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Resumen

La estación de servicio “Brío La Unión”, es una instalación encargada de adquirir, almacenar
y distribuir combustibles en el corregimiento de La Unión, en jurisdicción del municipio de
Fómeque (Cundinamarca). Está localizada a los 4°30’78,4” de latitud norte y 73°53’57,6” de
longitud oeste. La operación de esta estación implica riesgos de ocurrencia de emergencias,
principalmente asociadas al producto que se ofrece: hidrocarburos, los cuales se asocian a
eventos como incendios, explosiones, derrames, fugas de gases tóxicos, entre otros. Es
imposible eliminar por completo la probabilidad de ocurrencia de una situación de
emergencia, es por esta razón que se tiene la necesidad de establecer un proceso que permita
contrarrestar, controlar y minimizar las consecuencias adversas que se presentan en una
situación de crisis.

En el presente trabajo de grado se propone el plan de emergencias para la Estación “Brío La
Unión”, conjugando diferentes disciplinas, estrategias y recursos técnicos para establecer
medidas y controlar aquellos eventos que puedan catalogarse como emergencia, y de esta
manera desarrollar el plan que hace referencia a los procesos inmediatos que se deben poner
en marcha en caso de una crisis para permitir el continuo funcionamiento de la empresa. De
igual forma, se abarcan componentes como agua, aire y suelo dentro del plan, debido a que
entre los impactos significativos o adverso y, en procesos básicos (almacenamiento y
distribución) de una estación de servicio, se encuentran la contaminación potencial de aguas
superficiales y subterráneas, contaminación de suelos, alteración del paisaje o entorno
natural, afectación sobre infraestructura y población adyacente derivado de riesgos generados
por incendios o explosiones, emisiones tóxicas, entre otros impactos significativos que
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requieren un mecanismo de acción inmediata (DAMA y Ministerio del medio ambiente,
1999).

Con base en lo anterior, mediante este trabajo se estableció, por medio de la formulación de
un plan de emergencias y contingencias, el mecanismo adecuado de acción inmediata frente
a situaciones de riesgo tecnológico y natural, propios de la operación de la estación de
servicio, esto con el fin de evitar la magnificación de los impactos negativos. Conforme a
los resultados, se establecieron los riesgos aceptables para la EDS, los controles que
requieren, la determinación de riesgos nivel medio que necesitan de especial atención por
parte de la alta dirección de la empresa y acciones de mejora.
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Abstract

The service station "Brío La Unión” is an installation in charge of acquiring, storing and
distributing fuels in the district of La Unión, in the municipality of Fómeque (Cundinamarca).
It is located at 4 ° 30'78.4 "north latitude and 73 ° 53'57.6" longitude west. The operation of
this station involves risks of emergencies, mainly associated with the product offered:
hydrocarbons, which are associated with events such as fires, explosions, spills, leaks of toxic
gases, among others. It is impossible to eliminate the probability of occurrence of an
emergency, it is for this reason that it is necessary to establish a process to counteract, control
and minimize the adverse consequences that arise in a crisis.

The present project proposes the emergency plan for the Station "Brio La Unión", combining
different disciplines, strategies and technical resources to establish measures and control
those events, that can be classified as emergency and in this way develop the plan that refers
to. The immediate processes that must be put in place in case of a crisis to allow the
continuous operation of the company. Likewise, components such as water, air and soil are
included within the plan, because between the significant or adverse impacts and, in basic
processes (storage and distribution) of a service station are the potential contamination of
surface waters And underground, soil contamination, alteration of landscape or natural
environment, affecting infrastructure and adjacent population derived from risks generated by
fires or explosions, toxic emissions, among other significant impacts that require an
immediate mechanism of action (DAMA and Ministry of Environment , 1999).
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Based on the above, through this work, through the formulation of an emergency and
contingency plan, the appropriate mechanism for immediate action against situations of
technological and natural risk, specific to the operation of the service station, this in order to
avoid the magnification of negative impacts. According to the results, acceptable risks were
established for the ESD, the controls required, the determination of medium level risks that
need special attention from the top management of the company and improvement actions.
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Glosario



Accidente: evento o interrupción repentina no planeada de una actividad que da lugar
a muerte, lesión, daño u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la
calidad o pérdida en el proceso. (IDIGER I. D., Camara de Comercio, 2009)



ACPM: aceite combustible para motor que por sus propiedades físico químicas al
igual que por sus desempeños en motores de altas revoluciones, es usado como
combustible automotor.( (Decreto 0568, 2012)



Amenaza: peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o
inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así
como también daños y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales. (LEY 1523, 2012)



Capacitación: dentro del plan informativo se contemplan las capacitaciones del
personal incluyendo su periodicidad, asegurando que los involucrados reconozcan su
papel dentro del plan y se optimice el modo de atención de la emergencia.



Contingencia: un evento que es probable que ocurra, pero del cual no se tiene la
certeza de que vaya a ocurrir. Es por lo tanto un suceso posible con mayores o
menores probabilidades de ocurrir. (ASALE, 2014)
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Control: procedimientos, técnicas y métodos usados para mitigar efectos o
consecuencias de un evento indeseado.



Derrame: vertimiento o escape superficial involuntario y momentáneo de
combustible o sustancia contaminante que puede ser detectado fácilmente.



Desastres: es una interrupción grave en el funcionamiento de una comunidad que
causa pérdidas relevantes a nivel humano, material o ambiental, requiriendo apoyo
externo (Sistema de Defensa Civil, 1972). Se desencadenan como resultado de la
manifestación de un fenómeno peligroso de origen natural, socio-natural o
antropogénico, que en condiciones de vulnerabilidad y en la estructura productiva,
causa alteraciones severas (LEY 1523, 2012).



Divulgación: el plan debe ser divulgado con el fin de que todo el personal de la
organización tenga conocimiento previo y exista una capacidad de respuesta en el
momento de la emergencia, aumentando la eficacia de mitigación o reducción de los
impactos negativos.



Emergencia: situación caracterizada por la alteración o interrupción intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operación de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reacción inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los
medios de comunicación y de la comunidad en general. (LEY 1523, 2012)
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Evaluación del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad y el nivel de consecuencia. (ICONTEC, 2011)



Flexibilidad: cada una de las respuestas de acción establecidas en el plan deberán ser
flexibles de acuerdo a las necesidades de la emergencia, de tal forma que el personal
sea capaz de transferir o incorporar los recursos necesarios de atención.



Gasolina: mezcla de hidrocarburos derivados del petróleo que ha sido diseñada como
combustible de motores de combustión interna, ya sean solas o en mezcla con
componentes oxigenantes, para reformular combustibles con mejores características
de combustión. (Decreto 042, 2005)



Gestión de Riesgo: proceso social de planeación, ejecución, seguimiento y evaluación
de políticas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promoción de
una mayor conciencia del mismo. Estas acciones tienen el propósito explícito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible. (LEY 1523, 2012)



Gravedad API: es una escala arbitraria para caracterizar la densidad relativa
(Gravedad especifica) del petróleo y sus derivados. (FONDONORMA, 2002)



Hidrocarburo: todo compuesto orgánico, gaseoso, líquido o sólido, que consiste
principalmente de carbono e hidrógeno. Este término incluye al petróleo crudo,
fangos, lodos y residuos de la refinación del petróleo. (Decreto 042, 2005)
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Impacto Ambiental: cualquier alteración en el medio ambiental biótico, abiótico y
socioeconómico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser
atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad. (GRN, 2010)



Incidente: evento, natural o causado por el hombre, en el que se requiere la
intervención de personal de emergencia para evitar o minimizar la pérdida de vidas o
el daño a propiedades y/o a fuentes naturales (CORNARE, 2013).



Mitigación del riesgo: medidas de intervención prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los daños y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversión pública o privada cuyo objetivo es
reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente
(LEY 1523, 2012).



Plan de emergencia y contingencias: de acuerdo con la Guía para elaborar planes de
emergencia y contingencias de la Dirección de Prevención y Atención de
Emergencias (DPAE), ahora conocido como SIRE, el plan de emergencia y
contingencias “es el instrumento principal que define las políticas, sistemas de
organización y procedimientos generales aplicables para atender de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de emergencia, en sus distintas fases, con el objetivo
de mitigar los efectos negativos de las situaciones que se presenten en la
organización”. Dentro de los criterios básicos del plan se encuentra la flexibilidad,
divulgación, capacitación y simulación (ARÉVALO, 2006).
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Prevención: medidas o acciones tendientes a evitar o impedir los desastres o reducir
su impacto. Es decir, preparar con antelación lo necesario para un fin, anticiparse a
una dificultad, prever un daño, avisar a alguien para evitar que los distintos
fenómenos produzcan desastres. (Anderson, 2012)



Prevención de desastres: hace referencia a las medidas diseñadas para brindar
protección ante desastres, evitando una catástrofe y/o reduciendo la intensidad de la
misma, minimizando daños, desestructuración y víctimas. La prevención de desastres
implica un análisis y entendimiento de las causas y dinámica, por esta razón es
adecuado establecer la diferencia entre desastre y catástrofe, las cuales se desarrollan
bajo un contexto de vulnerabilidad. El Decenio Internacional para la Reducción de los
Desastres Naturales, creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el
periodo 1990-99, ha contribuido en la prevención y mitigación de desastres mediante
la concienciación e implementación de planes nacionales (Armiño, 2000).



Simulación: una vez el Plan es divulgado y el personal ha sido capacitado, se deben
realizar simulacros parciales o completos. Los simulacros parciales involucran áreas
específicas de la organización, por consecuencia, una parte del personal; por otro
lado, los simulacros completos abarcan toda la organización incluyendo todo el
personal y el área completa de la organización.



Siniestro: es la realización del riesgo asegurado. Es cuando sucede lo que se está
amparando en la póliza y es motivo de indemnización, por ejemplo, un robo.
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Recursos: toda combinación de todas fortalezas, atributos, conocimientos y
capacidades que tiene una persona o grupo de personas y que están disponibles dentro
de una comunidad, sociedad u organización, para reducir su exposición al riesgo de
desastre. (UNESCO, 2011)



Riesgo: combinación de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposición(es) peligroso(s), de consecuencias económicas, sociales o ambientales en
un sitio particular y durante un tiempo de exposición determinado y la severidad de
lesión o enfermedad, que puede ser causado por el(los) evento(s) o la(s)
exposición(es) (INCONTEC, 2007). Se obtiene de relacionar la amenaza con la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.



Vertimiento: cualquier descarga líquida hecha a un cuerpo de agua o a un
alcantarillado (Secretaría Distrital de Ambiente, 2009).



Vulnerabilidad: susceptibilidad o fragilidad física, económica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en
caso de que un evento físico peligroso se presente. Corresponde a la predisposición a
sufrir pérdidas o daños de los seres humanos y sus medios de subsistencia, así como
de sus sistemas físicos, sociales, económicos y de apoyo que pueden ser afectados por
eventos físicos peligrosos. (LEY 1523, 2012)
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Introducción

Las operaciones de una estación de servicio de combustible traen consigo situaciones de
riesgo tanto para recursos ambientales como humanos, que, sin un debido mecanismo de
acción y respuesta, pueden generar daños irremediables o permanecer en el medio por
periodos muy extensos y desencadenar otra serie de problemáticas a lo largo de su dispersión.
A pesar de que la normatividad colombiana, es clara en estipular la obligación de
implementar un plan de emergencias y contingencias para las estaciones de servicio de
combustible, en la actualidad no se cumple en su totalidad, repercutiendo ampliamente en el
estado del ambiente y perdiendo su valor como bien común según la legislación.

En virtud de lo anterior se desarrollará un plan de contingencias y emergencias que integre el
recurso agua, suelo y aire, que logre reducir al máximo las consecuencias de una situación de
emergencia y a su vez minimice los riesgos presentes el área de influencia de la Estación De
Servicio “Brío La Unión”, como un instrumento de planificación o de actuación y reacción
inmediatas y tiene un carácter fundamentalmente preventivo.
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Objetivos

Objetivo General

Diseñar el plan de emergencias y contingencias para la Estación de Servicio “Brío La Unión”
ubicada en Fómeque (Cundinamarca), con el fin de disminuir el riesgo de desastres dentro del
área de influencia de la misma.

Objetivos Específicos



Determinar el nivel de riesgo mediante la identificación y análisis de amenazas y
vulnerabilidad de la Estación Brío La unión, aplicadas a recurso humano, agua, suelo
y aire.



Formular un plan para la gestión del riesgo considerando los componentes social,
económico y ambiental.



Identificar los procedimientos y alternativas de tratamiento que se pueden efectuar
ante un evento de riesgo y emergencia.
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1. Marco de Referencia

1.1.Marco de Referencia Espacial

1.1.1. Georreferenciación.
La Estación de servicio Brío La Unión, está ubicada en el municipio de Fómeque
(Cundinamarca), en la dirección La Unión Calle 2 #106-54, entre las Coordenadas Latitud
4°30´7,84” Longitud 73°53’57,6” y Latitud 4°30´7,73” Longitud 73°53’58,64” (Figura 1.
Ubicación Geográfica de la Estación Brío La Unión.) y a una altitud de 1900 msnm. En el que
se presta los siguientes servicios: Comercio al por menor de combustible para automotores,
mantenimiento y reparación de vehículos automotores, comercio al por menor de lubricantes
(aceites y grasa), aditivos y productos de limpieza para vehículos automotores, comercio al por
menor de artículos de ferretería, pinturas y productos de vidrio en establecimientos
especializados.

EDS Brío
La Unión

Figura 1. Ubicación Geográfica de la Estación Brío La Unión.
Fuente: Google Earth
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1.2.Marco Teórico

El Plan de Emergencias y Contingencias es el instrumento principal que define las políticas,
los sistemas de organización y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de
manera oportuna, eficiente y eficaz, las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en
sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las
situaciones que se presenten en la organización. (IDIGER I. D., Camara de Comercio, 2009).
Todas las instituciones deben contar con un plan de emergencias y contingencias actualizado,
valiosa herramienta basada en un análisis de riesgos y la formulación de acciones
preventivas, mitigativas y correctivas, debido a que los riesgos se pueden eliminar, transferir,
mitigar o aceptar. Ello dependerá de varios factores tales como la probabilidad de ocurrencia
o impacto del riesgo y vulnerabilidad.

La gestión del riesgo, por otro lado, es el proceso de estimar la probabilidad de que ocurra un
evento no deseado con una determinada severidad o consecuencia en la seguridad, salud,
medio ambiente y/o bienestar público (SIRE, 2014). A partir del análisis de riesgos como
base fundamental para la formulación de los planes de contingencia, se establece la
identificación y conocimiento de las áreas críticas, entendidas como los sitios donde los
recursos naturales son de alto valor ecológico, comercial o turístico, sensibles a la presencia
masiva de un derrame y susceptibles en alto grado a la ocurrencia de cualquier evento, factor
determinante para la capacidad de respuesta del Plan de contingencia. En un adecuado
análisis se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad de acceso o vía de contacto
(posibilidad de exposición), las características del sector y/o población expuesta (receptor), la
LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

22

posibilidad de que ocurra y la magnitud de exposición y sus consecuencias, para de esta
manera, definir medidas que permitan minimizar los impactos que se puedan generar. Dentro
de este análisis se deben identificar las amenazas asociadas con los riesgos mencionados,
entendiendo a estas amenazas como el potencial de causar daño.

1.2.1. Estación de servicio de combustible.

La definición establecida para estación de servicio, según el Artículo 4 del Decreto 4299 de
2005 o en aquellas normas que la modifiquen o sustituyan, la cual se transcribe es:
“Establecimiento en el cual se almacenan y distribuyen al consumidor final los combustibles
líquidos derivados del petróleo. Dependiendo del tipo de combustibles que distribuyan las
estaciones de servicio se clasifican en:


Estación de servicio de aviación,



Estación de servicio automotriz,



Estación de servicio fluvial,



Estación de servicio marítima”

Dentro de las especificaciones técnicas para el almacenamiento del combustible se tienen en
cuenta las siguientes:
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Pavimento en área para almacenamiento de combustibles

El pavimento en esta área debe ser de concreto armado y el espesor, resistencia del concreto y
armado del acero de refuerzo son responsabilidad de la Compañía Especializada asignada. La
cubierta de concreto armado de la fosa de tanques debe quedar al mismo nivel del piso de las
zonas adyacentes y la pendiente debe ser del 1% hacia los registros del drenaje aceitoso.
(Ministerio de Minas y Energia, 2015)



Tanques Subterráneos

La instalación de tanques subterráneos tiene requisitos que permitirán minimizar la
eventualidad de riesgo, dentro de los cuales se encuentran:


El tanque debe poseer doble pared, el cual contará con un sistema electrónico de
detección de fugas en el espacio anular, espacio que se encuentra entre la pared
del tanque primario (interno) y secundario (externo), de tal forma que puedan
detectarse fugas de manera inmediata durante su vida útil y estará colocado
conforme a indicaciones del fabricante. Este sistema de control detectará el agua
que penetre por la pared secundaria o el producto que se llegará a fugar del
contenedor primario. Lo anterior con el objeto de evitar la contaminación del
subsuelo y los mantos freáticos.



Para la EDS automotriz que se construya, modifique o amplíe, en el área de
almacenamiento se deben construir pozos de observación.
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Pozos de monitoreo



Se debe instalar cuando el nivel freático más cercano a la superficie esté a menos
de siete metros de profundidad. Si el nivel de las aguas subterráneas está arriba del
nivel de excavación de las fosas, los pozos de observación se sustituyen por pozos
de monitoreo.



Los pozos de monitoreo quedarán identificados, sellados y asegurados para
prevenir la introducción accidental o deliberada de productos, agua u otros
materiales. La identificación de los pozos será con su registro y cubierta metálica
y un triángulo equilátero al centro de dicha cubierta.



Bocatoma de llenado



Para su instalación se colocará un tubo de acero al carbón, desde el lomo del
tanque de almacenamiento hasta el contenedor de 19 litros como mínimo.



El contenedor de derrames deberá ser de doble pared, además deberá contar con
una válvula de drenaje y tapa.



El acople de llenado además de ser hermético debe permitir movimiento tipo
rodamiento, para evitar que la fuerza ejercida por el personal que conecta y
desconecta la manguera en cada carga de combustible afloje el acople desde su
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base y genere pérdida de hermeticidad del sistema y un posible punto de fuga de
combustible hacia el subsuelo.

i. En la parte superior del tubo se instalará una conexión con tapa para
descarga hermética.

ii. La boca de llenado deberá contar con tapones herméticos. En su
interior se alojará una válvula de sobrellenado de combustible que se
graduará a un nivel máximo del 90 a 95% y en el extremo inferior del
tubo se cortará a 45 grados.



Cuando existan varios tanques y estén colocados en forma paralela, y a diferencia
de la localización de las otras boquillas, invariablemente todos los dispositivos de
llenado deberán alinearse sobre un mismo eje para facilitar la operación de la
cisterna en una misma posición. En este caso, si se instala el sistema de llenado
remoto, la boquilla se podrá retirar a una distancia necesaria que permita mantener
una gradiente mínima del 2% hacia la toma del tanque respectivo, y a una
distancia mínima de tres metros con respecto al edificio y la colindancia.



Bomba sumergible



Este sistema suministra el combustible almacenado en los tanques hacia los
surtidores. Deberán ser equipos del tipo a prueba de explosión o intrínsecamente
seguro.
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La capacidad de la bomba será determinada por la compañía especializada de
acuerdo con los cálculos realizados.



Dispositivo en línea para detección de fugas en la tubería. Se usa en los sistemas
de presión y sirve para bloquear el suministro de combustibles cuando existan
variaciones anormales de presión. Se debe instalar de acuerdo con las especificaciones
de la bomba sumergible.



Caja contenedora de accesorios. Consiste en agrupar los accesorios del tanque con
contenedor fabricado en polietileno de alta densidad o fibra de vidrio. Esta disminuye
el riesgo de fuga del producto al subsuelo, en aquellas interconexiones que por su
naturaleza son indetectables y que están expuestas a la corrosión por agua y terrenos
de alta salinidad. Al estar concentradas en el contenedor, permite que se puedan
inspeccionar directamente las uniones y accesorios del lomo superior del tanque al
nivel de piso terminado.



Sifones e interconexiones entre tanques. Cuando en un tanque subterráneo se
requiera la instalación de tuberías para interconectar uno o más tanques, éstas deberán
cumplir con la doble contención resistente a los productos que se manejen. Si el
diseño no cumple con la doble contención, queda prohibido el uso de este sistema.
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Entre otras especificaciones se encuentran:

1. Las bocas de llenado y recuperación de vapores deberán estar dotadas de tapones
herméticos.

2. Las bocas de los tubos de respiración de los tanques deberán salir al aire libre, por
encima de tejados y paredes cercanas y alejadas de conducciones eléctricas. Además,
deberán estar localizadas a distancias mayores de quince metros de cualquier
chimenea o fuente de ignición y en forma tal que los vapores no desemboquen en el
interior de edificación alguna.

3. Las bocas deberán estar protegidas con una válvula de presión vacía, para evitar daños
al tanque y pérdidas por evaporación y contaminación.

4. Las instalaciones deben disponer de un punto de conexión a tierra para el camión
cisterna durante la actividad de descargue.

5. Los tanques no podrán estar enterrados bajo ninguna isla de llenado, vía pública,
andenes o edificación, excepto el techo cubre islas, ni sus Extremos estar a menos de
un metro de los cimientos de la edificación más próxima o línea de propiedad sobre la
cual se puede llegar a construir.
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6. Todas las conexiones del tanque deben ser herméticas y sus pruebas de hermeticidad
deben ser las autorizadas por el fabricante o pruebas ultrasonido que no afecten el
tanque en su interior.

7. La parte superior de los tanques subterráneos en una EDS automotriz no podrá estar a
menos de cuarenta y cinco (45) cm bajo el nivel del pavimento o de sesenta (60) cm si
no cuenta con pavimento, teniendo en cuenta las recomendaciones del fabricante.

1.2.2. Gestión del riesgo.

Se define la gestión del riesgo como: “un proceso social orientado a la formulación,
ejecución, seguimiento y evaluación de políticas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la
reducción del riesgo y para el manejo de desastres, con el propósito explícito de contribuir a
la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.” Con
respecto a la responsabilidad, las empresas privadas y públicas deben desarrollar procesos de
gestión de riesgo que involucra el conocimiento del mismo, reducción de riesgo y manejo de
desastres (LEY 1523, 2012).

Dentro de los objetivos específicos de la gestión del riesgo se garantizan tres procesos, los
cuales contienen subprocesos (UNGRD, 2012), y se muestran en la Figura 2. Procesos y
subprocesos para dar cumplimiento al objetivo de la gestión del riesgo.
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Conocimiento
del riesgo

Reducción del
riesgo

Manejo de
desastres

•Caracterizacion de escenarios de riesgo
•Analisis de riesgo
•Monitoreo del riesgo
•Comunicacion del riesgo

•Intervencion correctiva
•Intervencion prospectiva
•Proteccion financiera

•Preparacion para la respuesta
•Preparacion para la recuperacion
•Ejecucion de la respuesta
•Ejecucion de la recuperación

Figura 2. Procesos y subprocesos para dar cumplimiento al objetivo de la gestión del riesgo
Fuente: Tomado de (UNGRD, 2012). Modificado por autores.



Conocimiento del riesgo: mediante el cual se identifican, evalúan y analizan las
condiciones de riesgo a través de sus principales factores (amenaza, elementos
expuestos y vulnerabilidad), causas y actores causales. Incluye el monitoreo de estos
factores, así como la comunicación del riesgo.



Reducción del riesgo: aplicación de medidas a intervenir las condiciones actuales de
riesgo y futuras. Este proceso incluye la protección financiera para reponer el valor
económico de las pérdidas.



Manejo de desastres: aplicación de medidas orientadas a la preparación y ejecución
de la respuesta a emergencias y posterior recuperación.
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Para los cuales se establecen cuatro procesos: La estructura organizacional, los instrumentos
de planificación, los sistemas de información y los mecanismos de financiación.

1.2.3. Escenarios de riesgo.

Son campos delimitados de las condiciones de riesgo, que facilitan la comprensión de los
problemas, la priorización y formulación de las acciones de intervención, así como el
seguimiento y evaluación de las mismas. Se representa por medio de la caracterización de
factores de riesgo, sus causas, la relación entre causas, los actores causales, el tipo y nivel de
daños que se pueden presentar, junto con la identificación de los principales factores que
requieren intervención, medidas posibles a aplicar y los actores públicos y privados que
deben intervenir (UNGRD, 2012).

Los escenarios de riesgo se definen con base en criterios de clasificación, que permiten la
identificación de los mismos para una posterior evaluación. Dentro de los escenarios de
riesgo más comunes se encuentran:



Riesgo tecnológico. Hace referencia a los daños o pérdidas potenciales que se pueden
presentar por eventos generados por el uso y acceso a la tecnología, pueden ser de
origen antrópico, natural, socio-natural y propios de la operación. Dentro de los
factores que desencadenan este riesgo se encuentran: Deficiencias en los materiales de
construcción, deficiencias tecnológicas, uso de sustancias peligrosas, fallas en la
operación, factor humano, fenómenos naturales y actores externos (IDIGER I. D.,
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2016). Cuando se trata de sustancias químicas peligrosas se debe tener en cuenta que
se almacena y transportan en grandes cantidades, la liberación del material o pérdida
de contención, su dinámica accidental y consecuencias o afectación, dependerá de las
propiedades fisicoquímicas de la sustancia, las condiciones de operación del proceso y
almacenamiento, y la interacción del proceso con el entorno (Ministerie Van Verkeer
en Vaterstaat, 2005).



Riesgo natural por sismo. El sismo, temblor o terremoto, es la vibración de la
superficie de la corteza terrestre que está formada por grandes placas tectónicas que se
mueven y que se chocan entre sí, liberando de forma repentina la energía acumulada
en el tiempo. También se pueden originar por el movimiento de las fallas geológicas.
La amenaza sísmica puede producir pérdidas potenciales sobre las personas, sus
bienes y el entorno, las cuales se minimizan por medio de buenas prácticas en los
procesos de construcción para evitar el colapso de edificaciones (IDIGER I. D.,
2016).



Riesgo natural/antrópico por inundación. Las inundaciones son efectos producidos
por un exceso de agua, que invade cubriendo áreas urbanizadas o no, que en
condiciones normales están secas. Pueden ser originadas por el desbordamiento de los
cuerpos de agua y por fallas funcionales y estructurales de la infraestructura de los
alcantarillados (IDIGER I. D., 2016).
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1.3. Marco Legal

Tabla 1. Marco legal utilizado en el desarrollo del trabajo

N°

NORMA

EXPEDIDA
POR

JURISDICCIÓN

1

Constitución
política
Congreso de
nacional de la República
1991

Nacional

2

Ley 9
1979

de Congreso de
la república

Nacional

3

Ley 99 de Congreso de
1993
la República

Nacional

4

Ley 1523 de Congreso de
2012
la República

Nacional

5

Código de
Recursos
Presidencia
Naturales
de
la
(Decreto
República
2811/1974)

Nacional

6

Decreto 321 Ministerio
de 1991
del interior

Nacional

7

Presidencia
Decreto
de
la
1521 de 1998
República

Nacional

MATERIA

ARTÍCULOS
APLICABLES

Derechos y deberes
del Estado y de los Art. 7, 49, 78, 79,
particulares
en 80 y 95
materia ambiental.
Art. 10, 491, 495,
Por la Cual se Dictan
500, 501, 504,
Medidas Sanitarias
506 y 509.
Creación Ministerio
de
Ambiente
Organización
del Art. 1
Sistema
Nacional
Ambiental
Política nacional de
gestión del riesgo de
desastres
y
se
establece el Sistema
Art. 1, 2 y 4.
Nacional de Gestión
del
Riesgo
de
Desastres y se dictan
otras disposiciones
Libro Primero
Utilización de los
(Parte I, II, III y
recursos
naturales
IV)
y
libro
renovables y del
Segundo (Parte I,
medio ambiente
II, III, VII y XIII)
Se adopta el Plan
Nacional
de
Contingencia contra
derrames
de
Art. 8
hidrocarburos
y
sustancias nocivas en
aguas
marinas
fluviales y lacustres.
Se reglamenta el
almacenamiento,
manejo, transporte y
Art. 10, 16 y 41
distribución
de
combustibles líquidos
derivados del petróleo
LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

33
Continuación de la Tabla 1. Marco legal utilizado en el desarrollo del trabajo
N°

NORMA

EXPEDIDA
POR

JURISDICCIÓN

MATERIA

ARTÍCULOS
APLICABLES

para Estaciones de
Servicio.

8

Presidencia
Decreto
de
la
4728 de 2010
República

Nacional

Ministerio
del Trabajo
9

Decreto
1072 de 2015

Nacional

10

Ministerio de
Resolución
Ambiente y
No 1401 de
desarrollo
2012
sostenible

Nacional

Art. 3. “Los
usuarios
que
exploren,
exploten,
manufacturen,
refinen,
transformen,
procesen,
transporten
o
almacenen
hidrocarburos o
sustancias
Por el cual se
nocivas para la
modifica
salud y para los
parcialmente
el
recursos
Decreto 3930 de
hidrobiológicos,
2010.
deberán
estar
provistos de un
plan
de
contingencia y
control
de
derrames, el cual
deberá
contar
con
la
aprobación de la
autoridad
ambiental
competente”.
Por la cual se
establecen
las
obligaciones
y Art. 2.2.4.6.2, 2
especificaciones del .2.4.6.15.,
sistema de gestión de 2.4.6.24.
la seguridad y salud
en el trabajo.
Por la cual se señala el
criterio para definir la
autoridad ambiental
competente
para
aprobar el plan de
Art. 1.
contingencia
del
transporte
de
hidrocarburos
o
sustancias nocivas de
que trata el inciso 2
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Continuación de la Tabla 1. Marco legal utilizado en el desarrollo del trabajo
N°

11

NORMA

NTCOHSAS
18001

EXPEDIDA
POR

Instituto
Colombiano
de Normas
Técnicas y
Certificación

Nacional

GTC -45

12

Instituto
Colombiano
de Normas
Técnicas y
Certificación

MATERIA

JURISDICCIÓN

Nacional

del artículo 3o del
Decreto 4728 de
2010.
Norma
Técnica
Colombiana
de
Sistemas de gestión
en seguridad y salud
ocupacional.
Guía
Técnica
Colombiana para la
identificación de los
peligros
y
la
valoración de los
riesgos en seguridad y
salud ocupacional

ARTÍCULOS
APLICABLES

Titulo 3 y 4.
Anexo “A” y
“B”.

Titulo 2 y 3.
Anexos “A”,
“B”, “C”, “D” y
“E”.

Fuente: Autoras
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2. Metodología

La metodología propuesta para la obtención del plan de contingencias y emergencias
adecuado para la EDS Brío La Unión, se muestra en la Tabla 2. Metodología de desarrollo,
la cual consta de las fases que se llevaron a cabo junto con la actividad/proceso, resultados
esperados, los datos requeridos y las herramientas analíticas usadas.

De igual forma, el desarrollo de la evaluación del riesgo se realizó por medio de una matriz
propuesta por los autores, que integra una metodología semicuantitativa, de colores y
relaciona criterios de evaluación de nivel de riesgo de la GTC 45, como se describe en el
numeral 2.1.
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Tabla 2. Metodología de desarrollo

Nº

FASE

ACTIVIDAD/PROCESO

RESULTADO ESPERADO

1.

Caracterización de la estación de servicio de combustible

Descripción proceso operativo y planta física Diagrama de flujo, notas explicativas y plano

DATOS E INFORMACIÓN REQUERIDA

HERRAMIENTA ANALÍTICA

Planimetría de la estación de servicio,
Levantamiento de terreno (GPS), observación
descripción física e información suministrada
directa y consulta.
por los propietarios.

Inventario de recursos para la prevención y
atención de emergencias y contingencias

Cuadro explicativo de los recursos con que
cuenta la estación de servicio para la
prevención y atención de las emergencias y
contingencias.

Inventario físico y documental de recursos
disponibles para la prevención y atención de
emergencias y contingencias

Levantamiento de campo y lista de chequeo

Elaboración u obtención de mapa base del
área donde está emplazada la estación de
servicio

Mapa base topográfico en formato shapefile

Hojas topográficas escala 1:25.000 o mayor en
formato shapefile del IGAC

ArcGIS

Determinación de áreas de influencia de la
estación de servicio

Mapas con información de topografía,
hidrografía, hidrogeología, suelos, fisiografía,
geología, asentamientos humanos, uso y
Mapa de áreas de influencia escala ≥ 1:25.000 cobertura del suelo. Criterios: Elementos en
riesgo (material, humano y natural)

ArcGIS

Modelo cartográfico diseñado para tal fin

Caracterización de componente aire

Registros de los parámetros
meteorológicos/climatológicos de las
estaciones más cercanas

Hidrografía del área de influencia de la
estación de servicio
Hidrogeología del área de influencia de la
estación de servicio

Mapa de áreas de influencia

Excel

ArcGIS
ArcGIS

Excel

Análisis e interpretación de las características
físicas y químicas más importantes del río
Negro dentro del área de influencia de la
estación de servicio

Norma legal de referencia, protocolo del
IDEAM para toma de muestras y
caracterización de cuerpos de agua.

Mapa de suelos del área de influencia
Mapa de uso y cobertura del suelo del área de
influencia

Mapa de áreas de influencia

Análisis e interpretación del perfil
estratigráfico del área de influencia

Estudio geológico y/o mapa geológico de la
zona que cubre el área de influencia

ArcGIS

Identificación de amenazas

Mapa de amenazas

Información secundaria relacionada con
sismicidad, movimientos en masa,
inundaciones y puntos críticos de la estación
como potenciales generadores de derrames,
incendios, explosiones.

Inspección en el terreno y ArcGIS

Priorización de amenazas

Jerarquización de amenazas

Mapa de amenazas

Excel

Identificación y
análisis de
Vulnerabilidad

Análisis e interpretación de las características
Registros de los parámetros hidrológicos de
hidrológicas (niveles, caudales) de los
las estaciones más cercanas y de entidades
cuerpos de agua del área de influencia de la
ambientales de Colombia
estación de servicio

Evaluación de la vulnerabilidad de los
elementos en riesgo

Matriz de vulnerabilidad

Metodologías de evaluación de
vulnerabilidad; amenazas; elementos en
riesgo; inventario de recursos

Excel

Mapa de vulnerabilidad

Mapa base; matriz de vulnerabilidad

ArcGIS

Determinación
del Riesgo

Caracterización de componente agua

Análisis e interpretación de las características
meteorológicas regionales (precipitación,
temperatura, vientos, presión atmosférica,
humedad relativa, brillo solar, radiación
global, evaporación y evapotranspiración)
acompañadas de gráficas y notas explicativas.

Valoración del Riesgo

Matriz integrada de evaluación del riesgo

Metodología usada para la evaluación del
riesgo, matriz de vulnerabilidad y resultados
de amenazas

Excel

Elaboración de presentación y parte
preliminar del plan de emergencias y
contingencias

Políticas, objetivos, estrategias,
responsabilidades y gestión del plan de
emergencias y contingencias

Antecedentes de planes de emergencias y
contingencias para estaciones de servicio de
combustible

Word

Matriz de evaluación de Riesgo,
Antecedentes de programas de planes de
emergencias y contingencias de estaciones
de servicio de combustible y guías
propuestas por IDIGER

Word

Programas del PDCE, Inventario de Recursos,
Suministros y servicios y estructura
organizacional de la empresa

Word

Análisis de laboratorio e interpretación de
resultados

ArcGIS
ArcGIS

3.

4.

5.

Formulación del plan de emergencias y
contingencias

2.

Identificación y
análisis de
amenazas

Caracterización de componente litológico

Programa de capacitación
Elaboración de programas que componen el
plan de emergencias y contingencias

Programa de Prevención
Programa de atención
Plan de mejoramiento

Definición de Procedimientos Operativos
Normalizados (PON`s)

Estructura Organizacional de atención de
emergencias y contingencias y PON'S

Fuente. Autores
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La Figura 3. Diagrama de flujo de la metodología de trabajo. representa la metodología
anteriormente presentada.

Plan de contingencias y emergencias adecuado para la Estación Brio La Union ubicada en
Fomeque, Cundinamarca.

Proceso operativo y planta física
Inventario de recursos para la prevención y atención de
emergencias y contingencias
Mapa base del área donde está emplazada la estación de servicio

Fase 1. Caracterización
de la estación de
servicio de combustible

Determinación de áreas de influencia
Caracterización de componente aire
Caracterización de componente agua
Caracterización de componente litológico

Fase 2. Identificación
y análisis de
amenazas
Fase 3. Identificación
y análisis de
Vulnerabilidad
Fase 4. Determinación
del riesgo

Identificación de amenazas
Priorización de amenazas

Evaluación de la vulnerabilidad de los elementos en riesgo

Valoración del riesgo

Programa de atención

Definición de
Procedimientos Operativos
Normalizados (PON`s)

Programa de capacitacion
Fase 5. Formulación del
plan de emergencias y
contingencias

Programa de mejoramiento

Plan de mitigacion

Figura 3. Diagrama de flujo de la metodología de trabajo.
Fuente: Autores
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2.1.Metodologías de análisis de riesgos.

Existen diversas metodologías para desarrollar el análisis de riesgos, la selección de la
metodología más apropiada en cada caso depende de la disponibilidad de información y el
nivel de detalle que se desee alcanzar. Por ello, se tiene en cuenta la metodología de análisis
semicuantitativa, de colores y la Guía para la identificación de los peligros y la valoración de
los riesgos en seguridad y salud ocupacional (GTC–45), con el fin de generar una matriz de
análisis de riesgos más completa.

2.1.1. Metodología análisis de riesgos por colores.

La metodología de análisis de riesgos por colores, es una forma general y cualitativa que
permite desarrollar análisis de amenazas y análisis de vulnerabilidad de personas, recursos y
sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinación de
los elementos anteriores, con códigos de colores. Asimismo, es posible identificar una serie
de observaciones que se constituirán en la base para formular las acciones de prevención,
mitigación y respuesta que contemplan los planes de emergencia. De la siguiente forma:
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2.1.1.1.



Análisis de amenaza.

Amenaza.

Según la Defensa Civil Colombiana, es un peligro latente asociado con un fenómeno físico de
origen natural, de origen tecnológico o provocado por el hombre, produciendo efectos
adversos en las personas, los bienes, servicios y/o el medio ambiente. Hace referencia a la
probabilidad de ocurrencia de un evento con determinadas características de intensidad y
desarrollo. Dentro del contexto de este estudio se tienen en consideración desastres asociados
a la operación de una estación de servicio:

a. Naturales. Relacionados con fenómenos naturales desarrollados en un espacio y
tiempo limitado que altera patrones normales de conducta y ocasiona pérdidas
materiales, humanas y económicas (Escobar, 2002). Dentro de este tipo de desastre
se encuentra:



Inundaciones. Según el IDEAM (Instituto de Hidrología, Meteorología y
Estudios Ambientales de Colombia) se definen como fenómenos hidrológicos
recurrentes y destructivos, que corresponden a la dinámica de evolución de
una corriente. Se producen por lluvias persistentes y generalizadas que
desencadenan un aumento del nivel de las aguas contenidas dentro de un
cauce superando la altura de las orillas naturales o artificiales. De acuerdo al
Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) del 2011 en Fómeque,
Cundinamarca, se debe tener en cuenta que el sistema de alcantarillado no
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cuenta con la suficiente capacidad para transportar el volumen de agua en
época de invierno, es por esta razón que se presentan rupturas en algunos
puntos y taponamientos generados por la cantidad de sedimentos provenientes
de vías sin pavimentar, aumentando la probabilidad de ocurrencia de esta
amenaza.



Terremoto. Ocurren cuando las placas tectónicas colisionan o se rozan entre
sí, estos impactos suelen ser graduales e imperceptibles en la superficie; sin
embargo, se acumula una gran tensión entre las placas. Cuando esta tensión se
libera rápidamente, se emiten vibraciones masivas, denominadas ondas
sísmicas, a cientos de kilómetros a través de las rocas hasta llegar a la
superficie terrestre (National Geographic, 2012). El municipio de Fómeque se
localiza en zona de alta amenaza sísmica, de interés se encuentra la falla
geológica Rio Negro, que atraviesa el rio que lleva su nombre en sentido norte
sur, la cual es considerada potencialmente activa. El trazo de la falla además
del lineamiento del Rio Blanco hacia el norte, se distingue en el corregimiento
la Unión (EOT de Fòmeque, 2011).

b. Antrópico. De acuerdo con la definición de la Defensa Civil Colombiana, una
amenaza de este tipo es un peligro latente provocado por el hombre que puede
manifestarse en un sitio y tiempo determinado. Dentro de este tipo de amenazas se
encuentran:
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Explosiones. Hace referencia a la conversión instantánea de un cuerpo, en
la cual se transforma la energía potencial en cinética, con producción y
liberación de gases y/o flama. Existen condiciones para que la explosión se
lleve a cabo, dentro de las que se encuentran incumplimiento de límites de
inflamabilidad en la concentración de combustible, presencia de oxidantes
en concentraciones superiores al mínimo de seguridad, mezcla de reactivos
y una fuente de ignición (Ayala S. M., 2006).



Incendio. Un incendio puede ser de origen natural o antrópico
(estructural), de origen natural hace referencia cuando un cuerpo
combustible recibe calor en presencia de aire consumiendo material
vegetal ubicado en áreas rurales de aptitud forestal o, en aquellas que, sin
serlo, cumplen una función ambiental. De origen antrópico, es el fuego no
controlado de grandes proporciones que surge, súbita, gradual o
instantáneamente ocasionando lesiones graves y pérdidas materiales como
ambientales (Ayala S. M., 2006). Se produce al reunir tres elementos:
oxigeno, calor y combustible; denominados como el triángulo de fuego y
se atribuye que es incendio estructural cuando corresponde a aquel que se
produce en casas, edificios, locales comerciales, etc.(ONEMI, 2017).

c. Origen tecnológico. Son aquellas amenazas inherentes a los procesos, equipos,
materias primas e insumos, desarrollados y utilizados por las empresas. Dentro de
esta categoría se encuentra:
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Fallas estructurales. Relacionadas directamente con el mantenimiento
de las diferentes instalaciones y maquinaria de la estación de servicio,
que asegura las condiciones adecuadas y básicas de funcionamiento. Las
fallas pueden ser diversas y presentarse por taponamiento de tuberías,
desengrane de estructuras, colapso de tuberías oxidadas, agrietamiento de
la infraestructura, entre otras que desencadenan emergencias.



Fallas operacionales. Desencadenadas por errores humanos durante el
desarrollo de las operaciones normales de la estación de servicio. Las
operaciones de mayor interés por el riesgo que implican, es el
almacenamiento y distribución de hidrocarburos que puede provocar
fallos en el sistema.



Derrames de hidrocarburos. Con probabilidad de ocurrencia en
actividades de almacenamiento, principalmente, causado por deficientes
condiciones de los tanques de almacenamiento de hidrocarburos o mal
estado en tuberías. A menor escala, se pueden presentar derrames en las
operaciones de distribución en las islas de la estación que pueden
desencadenar otro tipo de amenaza.

En la Tabla 3. Identificación de amenazas. se presentan las amenazas de interés que se
pueden presentar en la EDS Brío La Unión.
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Tabla 3. Identificación de amenazas.

NATURAL
• Incendios Forestales
• Movimientos Sísmicos
•Eventos atmosféricos
(vendavales, fuertes lluvias)
•Inundaciones por
desbordamiento de cuerpos
de agua (ríos, quebradas,
etc.).

TECNOLÓGICO
•Incendios (estructurales, eléctricos, por
líquidos o gases inflamables, etc.)Incendios de vehiculos
•Perdida de contención de materiales
peligrosos (derrames, fugas, etc.) como
aceite o combustible.
• Explosión (gases, polvos, fibras, etc.)
• Inundación por deficiencias de la
infraestructura hidráulica (redes de
alcantarillado, acueducto, etc.)
• Fallas en sistemas y equipos, accidentes
por sistemas o procesos energizados.
Accidentes de Vehículos, por trabajo en
alturas, por caidas al mismo nivel, en
espacios confinados, por atrapamiento
mecanico, por sobreesfuerzos
* Los incendios forestales pueden ser causados de forma socio-natural.

SOCIAL
•Protestas sociales
•Atentados
terroristas

•Robos y atracos

Fuente: (SIRE, 2014)

Las amenazas deben ser clasificadas de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia, de esta
manera el evento se puede clasificar como posible, probable o inminente, a los cuales se les
asigna el color verde, amarillo o rojo, respectivamente como se muestra en la Tabla 4.
Clasificación de las amenazas.

Tabla 4. Clasificación de las amenazas.

EVENTO
Posible

COMPORTAMIENTO

COLOR ASIGNADO

Es aquel fenómeno que no ha sucedido pero que Verde
puede suceder o que es factible porque no existen
razones históricas y científicas para decir que esto
no sucederá.
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Continuación de la Tabla 4. Clasificación de las amenazas.
EVENTO

COMPORTAMIENTO

COLOR ASIGNADO

Probable

Es aquel fenómeno esperado del cual existen Amarillo
razones y argumentos técnicos científicos para creer
que sucederá y se ha presentado en ocasiones
anteriores.

Inminente

Es aquel fenómeno esperado que tiene alta Rojo
probabilidad de ocurrir y es evidente/detectable.

Fuente: (SIRE, 2014)
2.1.1.2.

Análisis de Vulnerabilidad.

El análisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado
desde tres aspectos: personas, recursos, sistemas y procesos. Para cada uno de los aspectos se
desarrollan formatos de manera cualitativa que permiten dar un panorama general que le
permita al evaluador calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas,
los recursos y los sistemas y procesos de su organización ante cada una de las amenazas
descritas, es decir, el análisis de vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza
identificada, con el diamante de riesgo que se describe en la Figura 4. Diamante de riesgos.
a continuación:

Figura 4. Diamante de riesgos.
Fuente. (IDIGER I. D., Camara de Comercio, 2009)
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Vulnerabilidad en las personas.

En este item se definen las personas de la organización: empleados, clientes y proveedores.



Estructura organizativa: se evalúa si existe el Comité de Emergencias organizado
con funciones claras, si existe un plan de emergencias, una brigada de seguridad
organizada y capacitada.



Capacitación y entrenamiento: se contempla si cuenta con la capacitación básica
en emergencias. Hay planes de capacitación para afrontar las amenazas. Se conoce
el plan de emergencias y está publicado. Se conoce el manejo de extintores por
parte del personal. Hay capacitación en primeros auxilios.



Dotación: se cuenta con dotación básica para atender las emergencias, botiquines,
camillas y puestos de primeros auxilios suficientes.



Vulnerabilidad en los recursos.

Para este análisis se tienen en cuenta tres campos: construcciones (obras civiles,
edificaciones), los materiales o equipos, y los recursos naturales. Se analizan la
instrumentación, la protección física, los sistemas de control junto con la degradación
ambiental y el estado actual de los recursos naturales.
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Construcciones:



Instrumentación y monitoreo: aparatos utilizados para vigilar los peligros y
los cambios que puedan generar. Igualmente puede haber acciones delegadas
en las personas.



Protección física: barrera o diseños estructurales que aminoren los efectos.
Construcción sismo resistente, barreras, diques, muros cortafuegos, salidas de
emergencias, rutas de evacuación.



Sistemas de control: normas administrativas para atención de las emergencias,
equipos instalados como Sensores de humo, sistemas de detección etc.

Maquinaria:



Vigilancia y monitoreo: inspecciones periódicas, mantenimiento preventivo,
manómetros o indicadores.



Protección física: guardas, cubiertas aislantes, plataformas, sistemas de
protección.



Sistemas de control: breques, seguridad electrónica, se siguen las normas de
seguridad de los fabricantes.
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Naturales:


Áreas protegidas



Degradación ambiental: cambios en la vegetación natural, pérdida de
biodiversidad, erosión, calidad del aire, estado del recurso hídrico.



Vulnerabilidad de los sistemas y procesos.

Es el desarrollo de las actividades productivas de los elementos bajo riesgo involucradas,
dentro de un conjunto ordenado de normas y procedimientos.



Procedimiento de recuperación: planeación previa de actividades que
permitan poner nuevamente en funcionamiento el proceso (Seguros). Tener
en cuenta la recuperación ambiental, física y social.



Servicio alterno: proceso existente, mecanismo o sistema paralelo que
permita realizar la misma función temporalmente (sitios alternos de
reubicación, propios o contratados y personal experto de apoyo

2.1.1.3.

Riesgo.

Es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposición y la predisposición a la
pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza específica, contribuyendo al
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conocimiento del riesgo a través de interacciones de dichos elementos con el ambiente
peligroso.



Posibilidad que se presente el fenómeno (amenaza)



Posibilidad que se extienda o desencadene otros eventos (fenómenos secundarios).

2.1.1.3.1. Nivel de riesgo.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado el
análisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar
el nivel de riesgo que para esta metodología es la combinación de la amenaza y las
vulnerabilidades utilizando la sumatoria del diamante de riesgo que determina la clasificación
como lo indica la Figura 5. Calificación para el resultado obtenido de valoración por
diamantes.

Figura 5. Calificación para el resultado obtenido de valoración por diamantes
Fuente: (IDIGER I. D., Camara de Comercio, 2009)
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Por último, de acuerdo a la combinación de los cuatro colores dentro del diamante, se
determina el nivel de riesgo global según los criterios de combinación de colores planteados
en la tabla.

2.1.2. Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional- GTC 45.

Esta guía presenta un marco integrado de principios, prácticas y criterios para la
implementación de la mejor práctica en la identificación de peligros y la valoración de
riesgos, en el marco de la gestión del riesgo de seguridad y salud ocupacional, usada para
obtener un análisis de riesgo más completo.



Identificar los peligros y valorar los riesgos.

Mediante la Figura 6. Actividades de la identificación de peligros y valoración de riesgos.se
presentan las actividades que se realizan durante la identificación de los peligros y la
valoración de los riesgos.
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1. Definir instrumentos y
recolectar informacion
•Proceso,
actividades,
efectos posibles y controles
existentes

6. Definir los criterios para
determinar la aceptabilidad
del riesgo
• Requisitos legales, aspectos
operacionales,
técnicos,
financieros, sociales y otros.

2. Clasificar los procesos ,
las actividades y las tareas
• Areas geograficas, etapas en el
proceso (descripcion), tareas
especificas,
propias
o
subcntratadas

8. Elaborar el plan
de accion para el
control de los
riesgos

5. Evaluar el
Riesgo
•Definir los criterios
4. Identificar los
controles existentes
•Fuente,
medio
individuo

3. Identificar los peligros
•¿Que, quien, como y
cuando, puede ocurrir un
daño?

7. Definir si el
riesgo es aceptable

e

9. Revisar la
conveniencia del
plan de accion

Figura 6. Actividades de la identificación de peligros y valoración de riesgos.
Fuente: (ICONTEC, 2011)



Evaluación de los riesgos.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se determina lo siguiente:

NR = NP x NC

En donde:

NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia
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En donde el Nivel de Consecuencia se determina según la Tabla 5. Determinación del Nivel
de Consecuencia.

Tabla 5. Determinación del Nivel de Consecuencia

NIVEL DE
CONSECUENCIAS

SIGNIFICADO
NC
DAÑOS

Mortal o Catastrófico (M)

100 Muertes, daño ambiental potencial con afectación en
el Área de Influencia Remota y/o Mediata

Muy Grave (MG)

60

Daños y lesiones graves en recursos humanos,
ambientales, materiales y/o infraestructura en el Área
de Influencia Mediata.

Grave (G)

25

Daños graves en recursos humanos, ambientales,
materiales y/o infraestructura en el Área de Influencia
Inmediata.

Leve (L)

10

Lesiones o daños menores en los recursos.

Fuente: (ICONTEC, 2010). Modificado por autores.

Y el nivel de probabilidad por medio del siguiente calculo:

NP = ND x NE

En donde:

ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposición
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Para tener una evaluación completa se tiene en cuenta los anexos de la Guía Técnica
Colombiana para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional – GTC45, del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación
(ICONTEC).



Aceptabilidad del riesgo

Como define la guía, “Una vez determinado el nivel de riesgo, la organización deberá decidir
cuáles riesgos son aceptables y cuáles no. En una evaluación completamente cuantitativa es
posible evaluar el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable.
Para hacer esto, la organización debe primero establecer los criterios de aceptabilidad, con el
fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgos.
Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la legislación
vigente.

Al aceptar un riesgo específico, se debería tener en cuenta el número y recursos expuestos y
las exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una
situación particular. La exposición al riesgo individual de los miembros de los grupos
especiales también se debería considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como
nuevos o inexpertos.” (ICONTEC, 2010)
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3. Análisis Situacional

3.1.Síntesis de la empresa.

La Estación de Servicio Brío La Unión, es una empresa mediana, dedicada al comercio al por
menor de combustibles y lubricantes para automóviles. Esta empresa lleva más de 30 años en
funcionamiento, en los cuales ha prestado a sus clientes los diferentes servicios con los que
cuenta, además de sus servicios, la EDS Brío La Unión es la única estación de servicio de
combustible en el corregimiento La Unión, otorgándole mayor importancia en el desarrollo
de las actividades económicas del sector. Las principales características se muestran en la
Tabla 6. Información general La Estación Brío La Unión.

Tabla 6. Información general La Estación Brío La Unión

Razón social
NIT

La Estación de servicio Brío La Unión
20482513 - 7

Propietarios

Olga Rincón de Romero

Representante legal

Olga Rincón de Romero, identificada con CC 20482513 de
Choachi, Cundinamarca.

Dirección

La Unión Calle 2 # 106-54

Teléfonos

3208991022 – 3208992213 – 3105518872
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Continuación de la Tabla 6. Información general La Estación Brío La Unión
Actividad
económica

Comercio al por menor de combustible para automotores, comercio
al por menor de lubricantes (aceites y grasa), aditivos y productos
de limpieza para vehículos automotores.

Código de actividad

473
Fuente: Estación de Servicio Brío La Unión

3.2.Definición estratégica

3.2.1. Reseña histórica.

La Estación de servicio Brío La Unión, fue fundada en el año 1977, por Olga Rincón de
Romero y Alfonso Romero Rincón. La empresa se desarrolla en el corregimiento La Unión
en el municipio de Fómeque, correspondiente al departamento de Cundinamarca. La venta
inicial al detal en galones, pero con el progreso y avance de la tecnología, se inició con
construcciones y adecuaciones necesarias de la infraestructura de la estación de servicio con
los requerimientos y procesos de seguridad, esto paralelo a las alianzas con las marcas
proveedoras como Terpel el cual genero las primeras modificaciones de imagen y la
integración de un mejor surtidor. Pero años más adelante se creó la alianza con Brío, los que
actualmente por cambio de imagen son Biomax; con ellos y con las estrictas normas
expedidas se iniciaron las modificaciones necesarias tanto en infraestructura, imagen,
procesos ambientales (Fugas, gases, vertimientos, entre otras). Todos estos cambios con el fin
de buscar el éxito de la empresa y cumplimiento de las normas.
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3.2.2. Misión de la empresa.

Convertirse en la empresa de referencia del sector, tanto para sus clientes, empleados como
sus proveedores; y de todos aquellos productos y servicios que ofrece la Estación de Servicio
Brío La Unión, satisfaciendo las necesidades de transporte público individual, con
responsabilidad, agilidad y seguridad a nuestros clientes internos y externos.

3.2.3. Visión de la empresa.

En el 2025, La Estación de Servicio Brío La Unión con un equipo altamente efectivo,
seremos líderes en participación de mercado, con el mejor posicionamiento de marca,
reconocidos como la empresa número uno en servicio y calidad de productos al igual que el
compromiso con el país.

3.2.4. Productos y servicios.

La EDS Brío La Unión ofrece productos combustibles entre los que se destacan: gasolina
corriente y ACPM, por otro lado, se ofrecen productos derivados como aceites, en específico
aceite a granel. En la Tabla 7. Características de los combustibles comercializados en la EDS
Brío La Unión. se presentan las características de la gasolina y el ACPM ofrecidas.

LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

56

Tabla 7. Características de los combustibles comercializados en la EDS Brío La Unión.

APARIENCIA
CONTENIDO DE

GASOLINA CORRIENTE

ACPM

Claro, brillante y traslucido

Claro, brillante y traslucido

8%

-

0

0

59.7 (Rango 59-65)

33.7 (Rango 32-37)

74

74

ETANOL
CONTENIDO DE AGUA
GRAVEDAD API
TEMPERATURA (ºF)

Observación: El producto muestreado del fondo del tanque de DIESEL y GASOLINA, se
encuentra en buenas condiciones de apariencia, sin presencia de agua en fase libre, ni agua
emulsionada.
Fuente: (Ecoresponsable, 2015)

La EDS Brío La Unión, se ha destacado por ofrecer excelentes condiciones a los clientes que
confían en los diferentes procesos y actividades que se realizan, por otro lado, se realiza
ventas de productos de ferretería como actividad complementaria.
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3.3.Funciones y procedimientos
3.3.1. Estructura organizacional de la empresa.

Gerente

Administrador

Secretaria

Pista de la
Estación de
Servicio

Ferreteria

Isleros

Auxiliar

Conductor del
Carrotanque

Figura 7. Organigrama general de la estación de servicio Brio La Unión.
Fuente: Estación de Servicio Brío La Unión.

La EDS Brío La Unión cuenta con el talento humano correspondiente para los diferentes
cargos que conforman cada una de las dependencias. El personal está constituido por 8
colaboradores, clasificados de la siguiente manera.

Tabla 8. Relación del personal, cargo y función(es) específica que ejercen en el establecimiento

CARGO

FUNCIÓN

Representante
Legal o Gerente

Se hace cargo de los negocios, obligaciones y derechos representados
o delegante; que los administre y disponga.

Administradora

Controlar y vigilar la facturación, documentos u otros papeles que se
presenten de la Estación. Estar al pendiente de cualquier actividad
realizada en la estación.
Despachar al por menor los artículos de ferretería, pinturas y demás
productos.
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FUNCIÓN

CARGO
Secretaria

Organizar, relacionar y archivar la facturación, documentos u otros
papeles que se presenten de la Estación.

Islero

Despachar al por menor el combustible. Mantener ordenado y limpio
las instalaciones de la Estación.

Islero

Despachar al por menor el combustible. Mantener ordenado y limpio
las instalaciones de la Estación.

Conductor
Carro tanque

del Cargar, transportar y descargar el combustible desde la planta
(Biomax) ubicada en el municipio de Facatativá hasta la Estación Brío
La Unión
Despachar al por menor los artículos de ferretería, pinturas, aceites y
demás productos.
Empaca material recibido a granel (arena, mixto, entre otros) en su
respectiva presentación.

Auxiliar

Fuente. Administración de la EDS Brío La Unión.

La Tabla 8. Relación del personal, cargo y función(es) específica que ejercen en el
establecimiento, está sujeto a cambios en la relación del personal, posiblemente por cambios
extraordinarios o necesarios de personal.

La Jornada laboral de acuerdo al reglamento interno de trabajo, establece dos turnos para los
trabajadores de la pista, y un turno para el área administrativa y ferretería, como se expresa a
continuación:



EDS PISTA

Turno N°1: 3 am a 12:30 pm
Turno N°2: 12:30 pm a 10:00 pm
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Área Administrativa y Ferretería

8:00 am a 5:00 pm

La EDS Brío La Unión cuenta con actividades principales, aquellas que comprenden la
operación de la EDS se representan a continuación por medio del diagrama de flujo de los
procesos, los cuales son de ayuda en el reconocimiento de peligros a los que los recursos
físicos, naturales y humanos pueden estar expuestos.

3.3.2. Descargue del combustible

Este proceso (Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de descargue del combustible en la
EDS Brío La Unión.) hace referencia a la recepción del combustible por parte del encargado,
y consta de las siguientes actividades:

1) Estacionamiento del camión cisterna en el sitio asignado para el descargue, dejando una
salida libre.

a) Uso del freno de parqueo
b) Desconexión de accesorios eléctricos
c) Diligenciamiento el formulario de descargue

LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

60

2) Antes de iniciar el descargue se hace la revisión por el funcionario de la estación de
servicio el nivel de producto de los compartimentos.

3) Uso de los elementos de seguridad
a) Aislamiento el área de descargue colocando los avisos y conos de seguridad.
b) Disposición mínima de dos extintores.

4) Suspensión de la venta de los tanques que están vendiendo.

5) Verificación del producto a descargar marcado en las plaquetas de tal forma que coincida
con la identificación del tanque receptor y que este tenga capacidad suficiente para
recibirlo.

a) Permanecer cerca al camión durante todo el descargue.
b) Controlar la seguridad del área suspenda el descargue si se presentan los
riesgos de incendio o derrame.

6) Revisión por parte del funcionario de la estación de servicio que los compartimentos
estén totalmente vacíos.
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Estacionamiento del camiòn cisterna
Desconexion de accesorios
electricos

Uso de freno de parqueo

Diligenciamiento del
formulario

Revisiòn del producto
Uso de elementos de proteccion personal (EPP)
Aislamiento del area de descargue

Disposiciòn de extintores

Suspensiòn de servicios de venta

Verificaciòn del producto a descargar
Permanecer cerca al camiòn

Control de la seguridad del area

Revisiòn de compartimientos vacios por parte del funcionario

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de descargue del combustible en la EDS Brío La Unión.
Fuente. Autores

3.3.3. Almacenamiento

Teniendo en cuenta el descargue en los correspondientes tanques de almacenamiento, se
intenta evitar derrames por sobrellenado al momento del almacenamiento del combustible
(Figura 9. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento de combustible en la EDS Brío
La Unión.) inspeccionando lo siguiente:



Asegurarse de que hay espacio suficiente en el tanque antes de recibir el producto.



Supervisar visualmente la entrega total de producto para prevenir el sobrellenado.
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Utilizar los dispositivos de prevención para sobrellenado instalados en el tanque.



Realizar el control de inventario, debido a que es la herramienta más simple y
económica para la detección de pérdidas de combustible. El método comprende:
Inventario De Libro, esto es al registro diario de: combustible recibido, utilizado
dentro de la estación y vendido; Inventario Físico, es decir, el registro del agua y el
producto almacenado en el tanque por medio de la lectura directa de niveles y la
reconciliación de los dos (La reconciliación debe hacerse como mínimo a nivel
diario y a nivel mensual). En esta etapa se debe tener en cuenta que las divergencias
entre los inventarios no implican necesariamente una fuga; desbalances en el
inventario pueden deberse a: cambios en la temperatura del combustible, cambios
en los niveles de agua en el tanque, errores en la calibración de los sistemas de
medida, errores de lectura del sistema de aforo, errores matemáticos o pérdidas por
robo, entre otros

Verificaciòn del espacio suficiente en el tanque

Supervisar visualmente el llenado

Uso de dispositivos de prevenciòn para sobrellenado

Realizar control de inventario
Figura 9. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento de combustible en la EDS Brío La Unión.
Fuente: Autores
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3.3.4. Distribución: líneas y surtidores

Entre las actividades realizadas en la distribución de combustible (Figura 10. Diagrama de
flujo del proceso de distribución de combustible en las islas de la EDS Brío La Unión.) se
encuentran:

1) Garantizar que la distancia entre el vehículo y el surtidor permita una conexión sin
tensión entre la manguera y el tanque.
2) Ubicar vehículos dentro del área protegida por las canaletas de contención.
3) Asegurarse de que el motor del vehículo este apagado para empezar la distribución del
combustible.
4) Hacer respetar vehementemente las normas de NO FUMAR y del tipo del combustible
que se va a suministrar.
5) Garantizar que la pistola del equipo de distribución está dentro del tanque del vehículo
cuando se inicia la distribución.
6) Marcar exactamente la cantidad de combustible deseada por el usuario, bien sea en
galones o en precio.
7) Supervisar en todo momento el llenado del tanque para tener tiempo de reaccionar y
cerrar oportunamente el mecanismo de llenado de la manguera.
8) Garantizar que no exista combustible fluyendo a través de la manguera cuando ésta se
retira del tanque del vehículo.
9) Colgar nuevamente la manguera y verificar que toda su longitud se encuentre sobre la
isla.

LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

64

Verificaciòn de la distancia entre el vehiculo y el surtidor

Ubicar el vehiculo dentro del area protegida
Apagar el motor del vehiculo
Verificar las normas de No fumar y el tipo de combustible
Insercion del equipo de distribuciòn en el tanque del vehiculo
Establecer la cantidad de combustible/precio exacto solicitado

Supervisar la distribucion durante el llenado

Verificar que no fluya combustible por la manguera al momento de retirarla

Retirar por completo la manguera

Colgar la manguera y verificar que la longitud de la misma se encuentre sobre la isla
Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de distribución de combustible en las islas de la EDS Brío La
Unión.
Fuente. Autores.

3.3.5. Mantenimiento preventivo: tanques y surtidores.

El sistema de distribución puede presentar fugas de combustibles debido a una mala
instalación de sus componentes o a daños durante la operación de los mismos. Es
recomendable hacerles un mantenimiento periódico verificando:
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La correcta instalación y la integridad de los sellos de seguridad.



La operación de las válvulas de impacto y los sistemas de detección de fugas con los
que cuente el sistema.



Las condiciones de los filtros de combustible, reemplazándolos si es necesario.

En el momento de desarrollar los procedimientos de mantenimiento se realizan las siguientes
actividades:

1) Suspender el funcionamiento de todos los surtidores que se alimenten de la misma
bomba.
2) Cortar todo suministro eléctrico que llegue al surtidor con el fin de evitar posibles fuentes
de ignición.
3) Cerrar, en caso de existir, la válvula de corte del flujo de combustible en el sistema de
distribución.
4) Evitar que personal ajeno al equipo de mantenimiento se encuentre a menos de 6 m de las
islas de distribución.
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Suspender el funcionamiento de los surtidores

Desconectar el suministro electrico
Cerrar la vàlvula de corte del flujo de combustible
Procurar que personal ajeno se encuentre a mas de 6 m del lugar de
mantenimiento

Establecer la cantidad de combustible/precio exacto solicitado
Figura 11. Diagrama de flujo de proceso de mantenimiento en la EDS Brío La Unión.
Fuente: Autores

3.3.6. Calibración de surtidores

Surtidores y dispensadores deben calibrarse para garantizar que sus lecturas, tanto de
volumen de combustible distribuido como de su precio, sean correctas. En la calibración, se
usa un recipiente con capacidad para contener cinco (5) galones de combustible, el cual, debe
estar calibrado y certificado por el Centro de Control de Calidad y Metrología de la
Superintendencia de Industria y Comercio u otra entidad debidamente acreditada ante el
Ministerio de Minas y Energía. La calibración se realiza para todos y cada uno de los
distribuidores de combustible de la estación en forma completamente independiente.

La calibración de surtidores (Figura 12. Diagrama de flujo de proceso de calibración del
equipo distribuidor de la EDS Brío La Unión.) se lleva a cabo en presencia de los
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propietarios o los representantes legales de la EDS. De la calibración de los sistemas de
distribución se realiza un acta, en la cual se registra el procedimiento y los resultados de la
calibración. El proceso se efectúa de la siguiente forma:

1) Llenar el recipiente calibrador con combustible a su capacidad total con el fin de
humedecerlo. Posteriormente se desocupa devolviendo el contenido al tanque de
almacenamiento.
2) Llevar a ceros (0) la lectura de volumen del sistema de distribución.
3) Con la Pistola del distribuidor a su máxima tasa de flujo, se llena el recipiente calibrador
con cinco (5) galones de combustible de acuerdo a la lectura del equipo distribuidor.
4) Anotar la lectura del recipiente calibrador, determinando el número de unidades en
exceso o defecto con respecto a la lectura del equipo distribuidor.
5) Desocupar el recipiente calibrador.
6) Utilizando la pistola del distribuidor parcialmente cerrada, llenar el recipiente calibrador
con cinco (5) galones de combustible de acuerdo a la lectura del distribuidor. En este caso
la operación de llenado debe tomar aproximadamente un minuto.
7) Repetir el paso 4.
8) Determinar si el equipo distribuidor está descalibrado, esto es si existen diferencias
(defecto o exceso) entre las lecturas del sistema distribuidor y el recipiente calibrador
9) Calibración de las registradoras del surtidor, para ello se multiplica el volumen registrado
por el precio/galón establecido para la zona y se determina si existe o no diferencia entre
éste y el precio marcado en la registradora del distribuidor.
10) Si el distribuidor está calibrado se procede, a levantar un acta en donde se resumen todas
las actividades de la calibración de los equipos.
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Llenar el recipiente calibrador de combustible hasta su capacidad total y
desocuparlo nuevamente
Llevar a ceros la lectura del volumen del sistema
Llenar el recipiente calibrador con 5 galones y a la maxima tasa de flujo del
distribuidor
Anotar la lecutra del recipiente calibrador
Desocupar el recipiente calibrador

Llenar el recipiente calibrador con la pistola de distribucion parcialmente cerrada

Anotar la lecutra del recipiente calibrador

Determinar si el equipo distribuidor esta descalibrado

Calibrar las registradoras del surtidor

Realizar acata de las actividades de calibracion realizadas a los equipos

Figura 12. Diagrama de flujo de proceso de calibración del equipo distribuidor de la EDS Brío La Unión.
Fuente: Autores

3.3.7. Limpieza de áreas de distribución

Esta limpieza de áreas de distribución es de manera rutinaria, es decir se realiza en forma
diaria, al finalizar el turno de trabajo, recibiendo el área limpia en cada turno laboral. Las
metodologías están basadas según los lineamientos de limpieza y desinfección de equipos y
superficies Ambientales en instituciones prestadoras de servicios de salud. (SALUD, 2011)
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3.3.8. Lavado de la pista de la EDS

1) Antes de iniciar el lavado se despeja el área, retirando los elementos que dificulten la
labor. Adicionalmente se señaliza con conos para evitar el paso vehicular en la zona.
2) Realizan fricción con la escoba dura en la superficie impregnado en solución detergente.
3) Se enjuaga con abundante agua.
4) Finalmente, se limpia y se verifica que los implementos estén muy limpios al hacer la
limpieza en otra área o habitación, con el fin de evitar la contaminación cruzada.

3.3.9. Limpieza de polvo en surtidores e estantería externa

El polvo no siempre es visible, pero se deposita en todas las áreas. Por ello, es necesario
retirarlo constantemente para evitar que se acumule y se endurezca, pues esto favorece el
crecimiento bacteriano.

1) Para retirar el polvo se dobla el paño en cuadros y humedecer con agua, en caso de que
tenga aceites o grasa se utiliza desengrasantes, estos paños se cambian a medida que se
van ensuciando. En la limpieza horizontal o vertical, se pasa el paño en línea recta, con
esto ayuda a no dejar marcas en la superficie.
2) Se evita sacudir el paño para no dispersar el polvo.
3) Comienza con la limpieza por las partes altas, continuar hacia las partes más bajas,
superficies planas, lados y soportes.
4) Finalmente, se verifica que todos los espacios limpiados queden en perfectas condiciones.
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3.3.10. Limpieza de Baños públicos

La limpieza y desinfección de los baños públicos se realiza mínimo una vez por semana,
intercalando el personal que lo realiza. Se realiza de la siguiente forma:

1) Se retira de la caneca la bolsa de los residuos y se cierra.
2) Se continúa lavando y secando las canecas para colocarles nuevamente la bolsa indicada.
3) El proceso de limpieza se inicia con al lavado de las paredes, el lavamanos, la jabonera y
la puerta.
4) El espejo se limpia con un paño húmedo y se deja seco.
5) Antes de iniciar el lavado del sanitario se recomienda vaciar el agua del tanque al menos
una vez.
6) Aplicar detergente líquido, por todas las superficies del sanitario, iniciando por la parte
exterior, la base, el área de atrás, las tuberías y las bisagras. Continuar con la limpieza de
la parte interior del sanitario con un cepillo de mango largo, posteriormente se debe
aplicar la solución desinfectante para este fin. Al finalizar soltar nuevamente el tanque, y
secar la parte exterior del sanitario.
7) El piso se lava con un cepillo y solución detergente líquido, posteriormente se trapea para
retirar el detergente. Luego con otro trapero se aplica solución desinfectante.
8) Al finalizar la limpieza se verifica que los drenajes (desagües) se encuentren despejados.
9) Se coloca la dotación del baño (jabón, papel higiénico); se coloca nueva bolsa de
residuos.
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3.3.11. Cambio de Aceite

1) Se estaciona el coche en el cárcamo, el cual tiene suficiente espacio para el área de
trabajo.
2) El vehículo queda inactivo durante 5 o 10 minutos para que el aceite se entibie.
3) Retira las llaves y aplica el freno de estacionamiento.
4) Se localiza el tapón de vaciado, varía según el vehículo. Coloca la bandeja móvil para
recolectar el aceite debajo del motor.
5) Mientras el vaciado del aceite usado se reúnen los suministros. Los filtros de aceite
apropiados y el aceite nuevo para el vehículo.
6) Se sustituye el filtro de aceite y Agrega el aceite nuevo
7) Finalmente, verifica los niveles de aceite sacando la varilla de medición

3.3.12. Recolección del Aceite Usado

Se recoge de tal forma que no se produzcan derrames sobre la zona donde se realiza el
cambio de aceite, mediante el uso de recipientes adecuados, los cuales permiten una
disposición rápida y fácil en las canecas o tanques dispuestos para su almacenamiento
temporal en la estación, evitando así la contaminación de suelos y por ende del agua de
escorrentía.
Se deposita en recipientes herméticos con capacidad suficiente para almacenar los volúmenes
producidos, estos son canecas de 55 galones. La recolección va acompañada de un inventario
de la cantidad de aceites usados recolectados y almacenados en la EDS.
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3.3.13. Administración

El área administrativa de la EDS Brío La Unión, se encarga de la planificación, organización,
dirección y seguimiento del uso de los recursos humanos, financieros, tecnológicos y
materiales. Las funciones que realizan son las siguientes:



Supervisar directamente las diferentes áreas de la EDS, así como la atención al cliente
y la existencia de inventario de los diferentes productos.



Asegurar el cumplimiento de las políticas administrativas, operativas,
medioambientales y de seguridad de la empresa.



Promover la mejora continua y optimización de los procesos.



Asegurar el abastecimiento de los diferentes combustibles (Gasolina y ACPM) en
tiempo, calidad y costo.



Cerciorar la calidad de los productos de acuerdo a los estándares definidos y sistemas
establecidos.



Programar periódicamente chequeos y mantenimientos de los equipos y tanques de
almacenamiento de la EDS, para evitar cualquier contingencia o emergencia.



Aprobar recursos dentro de los límites establecidos.



Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales.



Orientar al personal en todo el proceso de operación de la EDS.



Entre otras.
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3.4. Áreas de la estación de servicio

El plano de la EDS Brío La Unión en planta que contiene cada una de las estructuras a
evaluar se encuentran en el Anexo 1. Mapa base para la determinación de áreas de
influencia de la EDS Brío La Unión. y Anexo 2. Plano General de Distribución de la EDS
BRIO La Unión en planta. A continuación, en la Tabla 9. Descripción de las áreas de la
estación de servicio Brío La Unión., se presenta una breve descripción de las áreas con las
que cuenta la estación de servicio, cabe señalar que la planta física no cuenta con sistemas de
ventilación mecánica ni escaleras de uso común.

ÁREA

DESCRIPCIÓN

Oficinas administrativas

Tabla 9. Descripción de las áreas de la estación de servicio Brío La Unión.

Al interior de la oficina, se observa el techo
con una atura de 2,50 m, fabricado con una
estructura metálica resistente y draywall, al
igual que las paredes. El espacio está divido
en dos oficinas, donde una es la oficina
principal, cuenta con una puerta de aluminio,
vidriola y una puerta corrediza que limita el
acceso al interior; la oficina externa, es de
acceso inmediato. La estructura no tiene
características sismo resistentes.

REPRESENTACIÓN GRÁFICA
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DESCRIPCIÓN

Las paredes son un muro de contención en
piedra y el resto son en bloque y cemento, con
sus respectivas vigas, en el interior del local
se encuentra ubicado un baño el cual cuenta
con una puerta metálica y una ventana alta. La
ferretería cuenta con 2 ventanas, 3 puertas
eléctricas y una puerta principal hecha en
aluminio y vidrio, los pisos son en cerámica.
El área acogida por las oficinas
administrativas, la ferretería, baño y otros
diferentes cuartos comparten la misma
estructura física del techo, el cual está hecho
en una estructura metálica con bloquelón,
donde su altura máxima es de 4,50m y su
altura mínima es de 2,50m, finalmente toda el
área cuenta con pisos en cerámica.

Pista Estación de Servicio

ÁREA

Ferretería

Continuación de la Tabla 9. Descripción de las áreas de la estación de servicio Brío La
Unión.
REPRESENTACIÓN GRÁFICA

El techo es un canopin en estructura metálica
de 4,50 m de altura soportado con columnas
metálicas, el piso es en concreto premezclado
La pista de despacho de combustible se
encuentra construida bajo la normatividad
exigida para este tipo de actividad, con piso
impermeable. Adicionalmente, es una
estructura que evita el drenaje de las aguas
residuales industriales presentes por el lavado
o mantenimiento de la misma hacia la vía
pública, permitiendo la captación y
conducción de las mismas hacia unidades de
tratamiento, antes de descargarlas a la red de
alcantarillado público. Esta estructura está
localizada en las zonas de acceso a la estación
y alrededor de las zonas de llenado de tanques
y distribución de combustibles.
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ÁREA

DESCRIPCIÓN

Cárcamo

En esta área se presta el servicio de cambio de
aceite y sus correspondientes filtros. Es una
plataforma a nivel del piso, el cual cuenta con
un pozo rectangular de 1,8 m de profundidad
con escalera de acceso, un sistema móvil de
captación de aceite, tipo de envase para la
recolección del aceite usado, el cual luego se
almacena para su correcta disposición con la
empresa externa, certificada para este
proceso. El cárcamo cuenta con un sifón que
está conectado a un tratamiento con trampa de
grasas para retener las posibles
concentraciones de aceites y grasas en el
momento del mantenimiento o lavado del
mismo. En este cárcamo sedimentan los
sólidos gruesos, los cuales deberán retirarse
periódicamente para su disposición más
adecuada. La estructura tiene características
sismo resistentes.

Cuarto de Almacenamiento Temporal

Continuación de la Tabla 9. Descripción de las áreas de la estación de servicio Brío La
Unión.

Es un cuarto cerca al área del cárcamo, sitio
de cambio de aceite, con un área cubierta para
colocar los recipientes de almacenamiento.
Cuenta con un pequeño dique o bordillo en
concreto que permita confinar posibles
derrames o fugas producidas durante el
vaciado del aceite al contenedor o por
defectos del mismo. El piso y las paredes
están pintados de material impermeable. La
estructura tiene características sismo
resistentes.
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA
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Continuación de la Tabla 9. Descripción de las áreas de la estación de servicio Brío La
Unión.

Zona de gravilla

ÁREA

DESCRIPCIÓN
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA

La EDS cuenta con una zona de parqueo, la
cual tiene el piso en gravilla, a la intemperie,
con un muro de 20 cm cumpliendo la función
del parking stop. Esta zona se presta para el
parqueo de los vehículos de los propietarios y
para los clientes mientras se presta el servicio
en otras áreas, independientes al suministro de
combustible. Es necesario resaltar que no es
un área de parqueadero en el cual se preste
vigilancia o se realice algún cobro por
utilizarlo.

Fuente. Autores

3.5.Descripción de las instalaciones.
De acuerdo a la Tabla 10. Instalaciones de la Estación de Servicio Brío La Unión que cumple
con el Decreto 4299 de 2005, respecto a instalaciones necesarias en cualquier EDS., se
evidencian las instalaciones que actualmente están activas y en buen estado en la EDS Brío
La Unión.

Tabla 10. Instalaciones de la Estación de Servicio Brío La Unión que cumple con el Decreto 4299 de 2005,
respecto a instalaciones necesarias en cualquier EDS.

INSTALACIÓN

CUMPLE

Pavimento en área para almacenamiento de
combustibles

X

Tanques Subterráneos

X

Pozos de monitoreo

X

Bocatoma de llenado

X

NO CUMPLE
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Continuación de la Tabla 10. Instalaciones de la Estación de Servicio Brío La Unión que
cumple con el Decreto 4299 de 2005, respecto a instalaciones necesarias en cualquier
EDS.
INSTALACIÓN

CUMPLE

NO CUMPLE

Bomba sumergible

X

Dispositivo en línea para detección de fugas en la
tubería

X

Caja contenedora de accesorios

X

Sifones e interconexiones entre tanques

77

X

Nota. La descripción de las instalaciones listadas en esta tabla se encuentran detalladas
en el numeral 1.2.1.
Fuente. Autores

Los planos de la EDS Brío La Unión en planta y perfil indicando cada una de las
instalaciones a evaluar se encuentran en los anexos 3,4,5,6 y 7. A continuación, se presenta
una breve descripción de las instalaciones con las que cuenta la estación de servicio.

3.5.1. Tanques de Almacenamiento

Es un sistema de tres (3) tanques cilíndricos, con capacidad de 5500 (Anexo 5. Perfil
dimensiones del tanque 1), 3000 (Anexo 6. Perfil de dimensiones del tanque 2), 2144 (Anexo
7. Perfil de dimensiones del tanque 3) galones y tuberías subterráneos de 2 y 4 pulgadas,
tanques de acero que cuentan con un recubrimiento exterior en pintura epóxica interna y
externa, aplicada directamente sobre el tanque, sin espacio intersticial. Con cuerpo y tapas de
placa de acero ASTM A-36, capaz de aguantar 50 grados. Las características principales de
los tanques se muestran en la Tabla 11. Especificaciones de los tanques de Almacenamiento.
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Tabla 11. Especificaciones de los tanques de Almacenamiento

No. Del
Tanque

Capacidad del
Tanque (Galón)

Servicio

Diámetro
externo
(m)

Longitud
del Cuerpo
(m)

Espesor de
Lamina (m)

20

3000

Fuera de Servicio

1,58

6,06

6,35

21

2144

Almacenamiento
de ACPM

1,58

4,14

6,35

22

5500

Almacenamiento
de Gasolina
corriente

2,55

3,64

6,35

Fuente: (Servicios Petroleros, 1997)

3.5.2. Surtidores

La EDS Brío La Unión cuenta con dos (2) surtidores, modelo TITAN KH12 040/2005, y
cada uno con dos (2) pistolas de distribución, es decir cuatro (4) despachos simultáneos. Cada
surtidor ofrece un producto como se muestra en la Figura 13. Surtidores presentes en la EDS
Brío La Unión, ya sea gasolina corriente o ACPM. Son fabricados por Gilbarco Veeder-Root
Ltda. de Brasil, en el 2006, con un caudal máximo de 50 L/min, un caudal mínimo de 0,5
L/min, capaz de soportar una presión máxima de 0,39 MPa. Es de alto desempeño y
durabilidad, con tecnología avanzada, como pantalla para marcar la cantidad en galones o
precio a despachar, y funcionalidades destacadas en la manipulación y el control del
despacho de combustible.

Tiene adicionalmente cada uno una impresora digital, para impresión instantánea del recibo,
con toda la información de la estación, precio del combustible, total y la placa del vehículo.
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Figura 13. Surtidores presentes en la EDS Brío La Unión
Fuente: Autores

3.5.3. Publicidad exterior visual

La EDS tiene un aviso comercial separado de la fachada, dentro del perímetro del predio,
siempre y anunciando en el mismo sentido visual del flujo vehicular, en la vía que cruza por
la estación. La altura máxima es de aproximadamente quince (15) metros desde el nivel del
piso de la vía. Como se muestra en la Figura 14. Publicidad Exterior de la EDS Brío La
Unión, contiene la información del nombre de la EDS y los precios, los cuales se modifican
cada mes según las variaciones establecidas por el estado.

Figura 14. Publicidad Exterior de la EDS Brío La Unión
Fuente: Autores
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3.6.Recursos.

La disponibilidad de recursos para la prevención y atención de emergencias es inversamente
proporcional al grado de vulnerabilidad de la estación de servicio de combustible,
exponiendo que a menor cantidad y calidad de recursos mayor grado de vulnerabilidad tiene
la organización, determinando la autosuficiencia y la capacidad que tiene la organización.

3.6.1. Físicos.



Elementos de seguridad para descargue de combustible presentes en la EDS
Brío La Unión.

Tabla 12. Elementos de seguridad presentes en la EDS Brío La Unión.

Recurso

Observación

Cantidad

Casco

-

2 Unidades

Gafas

-

2 Unidades

Guantes

de nitrilo

2 Pares

Arnés

-

1 Unidad

Botas antideslizantes

-

2 Pares

Cinta de señalización

Por 400 m

Cono de señalización

-

2 Unidades

Extintor satélite

-

2 Unidades

Vara de medición

-

1 Unidad

1 Unidad
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Continuación de Tabla 12. Elementos de seguridad presentes en la EDS Brío La
Unión.
Recurso

Observación

81

Cantidad

Probeta

250ml

1 Unidad

Beacker

500ml

1 Unidad

Crema reveladora de Agua

-

2 Unidades

Tabla de Aforo

-

1 Unidad

Fuente: Autores

Los extintores expuestos en la Figura 15. Extintores presentes en la EDS, se encuentran
ubicados: en la entrada de la ferretería, en la oficina, entre los surtidores, y dos dispersos en
otras áreas de la Estación.

Figura 15. Extintores presentes en la EDS
Fuente: Autores



Manejo Ambiental

La estación cuenta con puntos ecológicos (contenedores de residuos) como se muestra en la
Figura 16. Contenedores de Residuos en la EDS Brío La Unión., de acuerdo al código de
colores establecidos, bolsas respectivas y se evidencia correcta clasificación desde la fuente.
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Figura 16. Contenedores de Residuos en la EDS Brío La Unión.
Fuente: Autores

3.6.2. Técnicos.



Sistema de pozos de sedimentación, trampa grasas, caja de contención, pozo de
monitoreo, elementos químicamente resistentes, sistema de detención de fugas:
las imágenes de los pozos conectados al desagüe del acueducto comunal de La Unión,
Fómeque y las especificaciones están expresadas en el Anexo 3. Instalaciones
Hidráulicas y Sanitarias de la EDS La Unión.



Circuito de cámara de vigilancia: la EDS cuenta con tecnología de vídeo vigilancia
visual diseñada para supervisar una diversidad de ambientes y actividades de la
prestación del servicio de la Estación. Es un circuito cerrado, ya que todos sus
componentes están enlazados. El circuito está compuesto, por seis (6) cámaras de
vigilancia conectadas a dos (2) monitores, que reproducen las imágenes capturadas
por las cámaras. Se encuentran fijas en diferentes lugares determinados de la EDS e
incluye visión nocturna.



Sistema de desagüe: con una inclinación mayor al 1%, este sistema se encuentra
conectado al sistema de sedimentación expuesto anteriormente, al igual que al
perímetro de derrames.
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Sistema de alarma: Usado como elemento de seguridad pasivo que tiene como
función la advertencia de cualquier emergencia, ya sea incendio, derrame, sismo,
entre otros.

3.6.3. Humanos.

La EDS Brío La Unión cuenta con un equipo multidisciplinar para desarrollar y ejecutar de
manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse dentro de la
estación de servicio, conformado por un representante legal o gerente, administradora,
secretaria, dos isleros, conductor del carro tanque y auxiliar; los cuales tienen funciones
definidas como se muestra en la Tabla 8. Relación del personal, cargo y función(es)
específica que ejercen en el establecimiento. Actualmente, el personal no se encuentra
capacitado en actividades de reacción inmediata para la atención de emergencias, de igual
forma no existen roles definidos que faciliten el adecuado procedimiento operativo en caso de
presentarse una emergencia.
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4. Área de Influencia

Comprende aquellos elementos naturales o antrópicos y/o equipos continuos que pueden
resultar afectados por una contingencia o emergencia originada en la Estación Brío La Unión,
como:


Árboles o masas de bosques (vegetación)



Suelos (Urbanizado y/o con otros usos)



Cuerpos de agua (Corrientes, humedales, acuíferos)



Fauna



Personas



Bienes materiales

La determinación del Área de Influencia (AI) se realizó por medio de la generación de un
mapa base (Anexo 1. Mapa base para la determinación de áreas de influencia de la EDS
Brío La Unión.) que incluye el área de interés junto con topografía, hidrografía,
hidrogeología, suelos, fisiografía, geología, asentamientos humanos, uso y cobertura del
suelo; con criterios de elementos en riesgo (material, humano y natural), los cuales se
describen para cada área determinada.

4.1.Área de Influencia Inmediata

Se define como aquella donde se prevé la afectación por las actividades de la EDS Brío La
Unión sobre los diferentes sistemas que comprenden el territorio: abiótico, biótico y
socioeconómico, así como las interrelaciones entre ellos. De esta forma, cualquier
emergencia o contingencia que se pueda desencadenar en la EDS afectará directamente el
área señalada en la Figura 17. 1)Área de influencia inmediata de la EDS Brío La Unión
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generada por herramienta Google Earth. 2) Área de influencia inmediata de la EDS Brío La
Unión generada por herramienta ArcGIS. (la numeración contenida en el AII generada por
ArcGIS se encuentra detallada en la Tabla 14. Descripción especifica de los elementos en
riesgo según área de influencia inmediata) que corresponde a los terrenos aledaños a la EDS
Brío La Unión, con una extensión de 2,25 Ha.

1)

EDS Brío
La Unión

2)

CONVENCIONES

N°

Predio al interior del AII de la EDS Brío la Unión,
detallado en la Tabla 14.

Figura 17. 1) Área de Influencia Inmediata de la EDS Brío La Unión generada por herramienta Google
Earth. 2) Área de Influencia Inmediata de la EDS Brío La Unión generada por ArcGIS
Fuente: Autores
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Para una mayor contextualización de las características del AII descritas a continuación, se
tiene en cuenta el Anexo 8. Área de Influencia Inmediata y Anexo 9. Área de Influencia
Inmediata B.

4.1.1. Componente aire

De acuerdo a la investigación Emisiones e inmisiones de compuestos orgánicos volátiles
(COVs) en Tenerife, Islas Canarias, en las diferentes estaciones de servicio existe presencia
de gases, en especial los compuestos orgánicos volátiles (COV`s), concidos como todos
aquellos hidrocarburos que se presentan en estado gaseoso a temperatura ambiente, o que son
muy volátiles a dicha temperatura. Los COV`s se liberan durante la quema de combustibles,
como gasolina (el transporte es una de las principales fuentes de emisión de COV). Los
vapores de las gasolinas contienen los COV, los cuales se encuentran entre los precursores de
oxidantes fotoquímicos como el ozono, que actúa como catalizador en la reacción de los
óxidos de nitrógeno y que, en concentraciones elevadas, puede afectar a la salud humana y
dañar a la vegetación y materiales. (NOLASCO, 2009)

Las emisiones de contaminantes son evaporativas y se presentan en todos los puntos del
proceso de distribución de combustibles. Por ello la EDS Brío La Unión no está exenta de
emitirlas, en su operación se pueden producir en:



Pérdidas por respiración o evaporación del combustible en el carro tanque
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Evaporación del combustible desde la transferencia del camión cisterna al
tanque subterráneo de almacenamiento en la EDS



Evaporación del combustible durante la transferencia de la bomba a los
vehículos.



Derrame de combustible (y su subsecuente evaporación) durante cualquiera de
las actividades anteriores. Generalmente estas pérdidas consisten en goteos de
los surtidores antes y después del llenado, así como el rebosamiento del tubo
de llenado del tanque de combustible del vehículo durante el llenado.



Evaporación del combustible del tanque subterráneo de almacenamiento o de
las líneas que van hacia las bombas durante la transferencia de combustible.

En este ambiente laboral se debe tener especial cuidado con compuestos como benceno,
tolueno y la mezcla de xilenos; el primero de ellos destaca por su poder mutágeno y
carcinogénico. La medición realizada en esta estación arrojo un concepto de valor aceptable,
según Ecoresponsable, la empresa encargada del seguimiento ambiental de la EDS.

4.1.2. Componente agua

Para contextualizar la hidrografía cercana al AI- Área de Influencia- se encuentra en el Anexo
9. Área de Influencia Inmediata B, el cual identifica al Rio Negro con las características
descritas en el titulo 4.1.2.1.

LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

88

Con respecto al servicio de alcantarillado, éste sólo se presta en la cabecera municipal, en la
inspección de policía de la Unión y el 3,4% de las viviendas rurales. En el sector rural, el
36,7% de las viviendas no posee sanitario, el 52,1% lo posee y está conectado a pozo séptico,
mientras que el 4,75% de las viviendas cuenta solamente con letrina. (Alcaldia de Fómeque,
s.f.). Los vertimientos conducen directamente al río Negro sin ningún tratamiento previo.

4.1.2.1.Calidad del agua del rio Negro en la Unión, Fómeque – Cundinamarca

La contaminación de las aguas del Río Negro (cuerpo hídrico de interés debido a su
proximidad al área de estudio) aumenta en la medida que se aproxima a su confluencia con el
Río Blanco, debido a la contaminación por la acción de vertimientos de las aguas residuales
domesticas del área rural y urbana del municipio las cuales no cuentan con ningún
tratamiento previo (Alcaldia de Fómeque, s.f.)

En el municipio de Fómeque las aguas se contaminan por los siguientes aspectos:



Empaques de productos químicos arrojados a las fuentes de agua.



Basuras sólidas en quebradas y ríos que son fuentes de agua para el municipio.



Vertimientos de aguas negras de las viviendas tanto urbanas como rurales.



Aguas residuales de la industria avícola con un alto nivel de carga orgánica que aporta
nutrientes en exceso favoreciendo los procesos de eutrofización.



Aguas de desecho del matadero que contaminan el río Negro.



El deficiente manejo de las excretas en el sector rural.
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Los vertimientos de las porquerizas.



Estas actividades productivas se encuentran concentradas en los alrededores de la
cabecera municipal y el Centro poblado la Unión.

Mediante los resultados obtenidos, expresados en la Tabla 13. Resultados de parámetros
fisicoquímicos del Rio Negro, se puede observar el deterioro que ha tenido el cuerpo de agua
Rio Negro desde del año 2007 al 2009, en los cuales se realizaron los diferentes monitoreos
por medio de CORPOGUAVIO y finalmente la caracterización realizada el 17 de mayo del
2017 por los autores, cabe resaltar que el monitoreo se realizó en temporada de invierno.

Tabla 13. Resultados de parámetros fisicoquímicos del Rio Negro

Parámetro

Temperatura
Ph
Oxígeno
Disuelto

Año 2007

Año 2009

Año 2009

Año 2017

(Período

(Periodo

(Periodo

(Periodo

Estiaje)

Estiaje)

Lluvioso)

Lluvioso)

°C

15,7

18,4

19,2

18,6

Unidades

8,26

8

8,87

8,26

mg O2/L

8,32

5,24

7,64

8,15

mg/L

<2

43,8

44

40

mg/L

8

100

100

110

Unidad

Demanda
Bioquímica de
Oxigeno
(DBO5)
Demanda
Química de
Oxigeno
(DQO)
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Continuación de la Tabla 13. Resultados de parámetros fisicoquímicos del Rio Negro

Año 2007

Año 2009

Año 2009

Año 2017

(Período

(Periodo

(Periodo

(Periodo

Estiaje)

Estiaje)

Lluvioso)

Lluvioso)

mg/L

<5

91

237

258

mg/L

208

879

642,8

702

Turbiedad

NTU

2,3

312

169

189

Conductividad

µs/cm

320

463

443

422

Nitritos

mg/L NO2/L

0,025

1

0,07

0,03

Nitratos

mg/L NO2/L

0,15

5,4

1,5

1,0

Orto fosfatos

mg/L PO4/L

0,19

0,77

0,1

-

Fosforo Total

mg/L P/L

0,12

0,35

< 0,03

0,2

NMP 100/ml

210000

-

-

-

NMP 100/ml

23000

-

-

-

m3/s

4297,4

4158,39

3157,65

4238,2

Parámetro

Unidad

Solidos
Suspendidos
totales (SST)
Solidos
Totales

Coliformes
Totales
Coliformes
Fecales
Caudal

Fuente: Autores

De acuerdo a la tabla anterior, el rio Negro se ha degradado progresivamente a lo largo del
periodo de monitoreo, aumentando su carga contaminante y disminuyendo la capacidad de
autodepuración. Los principales aportes contaminantes del rio se deben a material con gran
contenido orgánico, principalmente por la actividad comercial del municipio dedicada a la
crianza y sacrificio de aves, sumado a actividades agrícolas y vertimientos domésticos sin
ningún tratamiento previo. La cercanía de la EDS Brío La Unión a este rio, representa un
riesgo para el cuerpo hídrico, derivado por aporte de derivados de petróleo que ocasionarían
una mayor degradación, afectando directamente la dinámica socio-ambiental, sin embargo,
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hasta la fecha no se ha registrado aportes de hidrocarburos totales o derivados en este cuerpo
hídrico.

4.1.3. Componente litológico y Vegetación



Vegetación

En la cobertura vegetal predominan son los pastos y matorrales, tierras de pastos, cuyo uso
principal es el pasto manejado. De igual forma, se destacan grandes extensiones de rastrojo y
bosque secundario, caracterizado por tierra con vegetación leñosa de carácter sucesional
secundaria que se desarrolló una vez que la vegetación original ha sido eliminada por
actividades humanas y/o fenómenos naturales. (Ver Figura 18. Bosque Secundario ubicado
al frente de la Estación de servicio La Unión)

Figura 18. Bosque Secundario ubicado al frente de la Estación de servicio La Unión
Fuente: Autoras

Los pastos del sector se caracterizan por presentar una altura de 10 a 15 cm, un solo estrato
herbáceo con una cobertura del suelo aproximado del 90 al 100% y una disposición
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horizontal cerrada. Por otro lado, los matorrales se caracterizan por presentar de dos a tres
estratos: arbóreo, arbustivo y herbáceo; el estrato más importante es el arbustivo, que
presenta alturas características entre 2 y 4 m. Sus copas cubren el 60% de la superficie como
se evidencia en la

Figura 19. Vegetación aledaña a la Estación de Servicio La Unión.

Figura 19. Vegetación aledaña a la Estación de Servicio La Unión
Fuente: Autores

El uso del suelo en esta área es ganadería extensiva, seguido por suelos de producción
alimentaria, cultivos comerciales y, en mayor proporción, uso residencial. Dentro del AII –
Área de Influencia Inmediata- la vegetación representa un elemento expuesto ante una
emergencia derivada por actividades en la EDS o amenazas naturales, pero a su vez, son un
factor de fácil propagación en caso de un incendio, en especial el rastrojo que tiene
propiedades de alta ignición debido a la poca humedad en su estructura biológica.
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Litología

El tipo de roca presente en esta área se denominan vallecitos coluvio aluviales, estos
vallecitos son de origen agradacional con formas inclinadas a onduladas, alargadas con
variaciones en su amplitud, con pendientes cortas a irregulares entre 1-3%. Geológicamente
están constituidos por coluvios recientes y depósitos de flujo de lodo, pertenecientes a
paisajes de montaña y lomerío, de donde reciben aportes laterales; son formados por
corrientes menores como ríos y quebradas, y en ocasiones sufren inundaciones. (Miranda)

4.1.4. Componente Social e infraestructura

Se realizó una descripción específica de la infraestructura presente en el área de influencia
inmediata, compuesta por nombre, número de personas que habitan la propiedad, uso, área,
distancia a la EDS, elementos en riesgo, y un reporte fotográfico. Los resultados se muestran
en la Tabla 14. Descripción especifica de los elementos en riesgo según área de influencia
inmediata con el fin de indicar los diferentes sistemas socioeconómicos alrededor de la EDS.
Como escenario particular se observa que la estación está ubicada en la vía Bogotá –
Fómeque, carretera departamental pavimentada que proviene de Bogotá y a través de
Choachí conduce a la cabecera municipal. Dispone de 7 m. de ancho y una longitud de 56
Km. A nivel departamental esta es la única vía que se encuentra en el municipio con un buen
estado de conservación y algunos tramos aceptables. Tiene una pendiente promedio de 7 % y
el tráfico vehicular es de 50 vehículos por hora, lo cual expresa la capacidad suficiente ya que
no existe congestión en ningún momento del día.
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La zona poblada se compone de casas y casaquintas ubicadas alrededor de la EDS, con
proximidad a la Iglesia y el Colegio (IPEBI) del corregimiento. Cuenta con servicios públicos
domiciliarios de energía eléctrica, acueducto y alcantarillado., y no existen entidades de
control(bomberos o estación de policía) o centros médicos dentro de la zona.
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Tabla 14. Descripción especifica de los elementos en riesgo según área de influencia inmediata

Nº

1

2

DIRECCIÓN

Cra 2 #01- 06

Cra 2 #02- 03

NOMBRE
PROPIETARIO

Rincón Romero
Olga

Rincón Cotrino
Jorge Aurelio

Nº
PERSONAS

3

8

USO
PRINCIPAL

Estación de
servicio BRIO
La Unión

Supermercado

DISTANCIA
A LA EDS (m)

0

82,93

ÀREA
(m2)

ELEMENTO
EN RIESGO

FIGURA

1166

Trabajadores,
Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Recurso Aire,
Mascotas,
Vivienda,
Infraestructura
de la estación de
servicio,
Muebles

1082

Trabajadores,
Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Infraestructura
del
supermercado,
Muebles
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Continuación de la Tabla 14. Descripción especifica de los elementos en riesgo según área de
influencia inmediata
Nº DIRECCIÓN
NOMBRE
Nº
USO
DISTANCIA
PROPIETARIO PERSONAS PRINCIPAL A LA EDS (m)

3

Cra 2 #01- 46

Valbuena
Barragán Aura
Cecilia

3

Residencial

35,08

96
ÀREA
(m2)

ELEMENTO
EN RIESGO

428

Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Muebles

100

Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Muebles

465

Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Muebles

Romero Guevara
María
4

5

Cra 2 #01- 54

Cra 2 #01- 30

4

Municipio de
Fómeque

4

Residencial

Residencial

49,29

26,24

FIGURA
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Continuación de la Tabla 14. Descripción especifica de los elementos en riesgo según área de
influencia inmediata
Nº

6

7

8

DIRECCIÓN

Cra 2 #01- 10

Cra 2 #01- 21

Cra 2 #02- 10

NOMBRE
PROPIETARIO

Garay Mora Jorge
Enrique

Torres Rincón
José Antonio

Lara Francisco

Nº
PERSONAS

3

8

5

USO
PRINCIPAL

Residencial

Residencial

Residencial

DISTANCIA
A LA EDS (m)

17,8

46,15

68,58

97
ÀREA
(m2)

ELEMENTO
EN RIESGO

946

Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Muebles

276

Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Muebles

1030

Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Muebles

FIGURA
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Continuación de la Tabla 14. Descripción especifica de los elementos en riesgo según área de
influencia inmediata
Nº

DIRECCIÓN

NOMBRE
PROPIETARIO

Nº
PERSONAS

Bustos Pardo
Claudia Helena
9

10

11

Cra 2 #01- 05

Cra 2 #01- 07

Cra 2 #01- 08

6

Wilmar Cortes

Rincón Romero
Olga

2

6

USO
PRINCIPAL

Residencial /
Cafetería

Residencial

Residencial /
Vivero

DISTANCIA
A LA EDS (m)

28,15

26,06

20,80

98
ÀREA
(m2)

ELEMENTO
EN RIESGO

1134,65

Trabajadores,
Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Infraestructura
de la cafetería,
Muebles

1606,56

Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Mascotas,
Vivienda,
Muebles

1612

Trabajadores,
Población,
Recurso agua,
Recurso suelo,
Recurso Aire,
Mascotas,
Vivienda,
Infraestructura
de la EDS

FIGURA

Fuente: Autores
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4.2. Área de Influencia Mediata

Definida como aquella donde se prevé la afectación por propagación de las emergencias
desarrolladas por las actividades de la EDS Brío La Unión sobre los diferentes sistemas que
comprenden el territorio: abiótico, biótico y socioeconómico, así como las interrelaciones
entre ellos. De esta forma, cualquier emergencia que se pueda desencadenar como incendio,
explosión o derrame en gran volumen en la EDS Brío La Unión, afectaría directamente el
área señalada en la Figura 20. 1) Área de Influencia Mediata de la EDS Brío La Unión. que
corresponde al corregimiento de La Unión, con una extensión de 15,49 ha.

1)

EDS Brío
La Unión

2)

CONVENCIONES

N°

Predio al interior del AII de la EDS
Brío la Unión, detallado en la Tabla
14.

Figura 20. 1) Área de Influencia Mediata de la EDS Brío La Unión generada por Google Earth. 2) Área
de Influencia Mediata de la EDS Brío La Unión generada por ArcGIS delimitada por el círculo amarillo.
Fuente: Autores
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Para una mayor contextualización de las características descritas a continuación del AIM se
tiene en cuenta el Anexo 10. Área de Influencia Mediata y el Anexo 11. Área de Influencia
Mediata B.

4.2.1. Componente Agua

El principal cuerpo hídrico que compone el AIM es el Rio Negro, descrito en el numeral
4.1.2 y 4.3.2

4.2.2. Componente litológico

Con respecto a la geología y tipo de rocas del AIM, predomina la Formación Fómeque (Kif)
y los vallecitos coluvio aluviales descritos en el numeral 4.1.3, junto con cuestas en
arcillolitas que se caracterizan por ser laderas naturales del terreno adaptadas a las
condiciones pluviométricas y tectónicas extremas del medio ecosistémico, como las lluvias y
sismos de gran intensidad; las arcillolitas le otorgan propiedades de roca compacta, sin
fisilidad y formada por partículas de tamaño de arcilla, tienen alto contenido de arcilla, es por
esta razón que se caracterizan por ser tipos de roca impermeables con porosidad baja.
(Velasquez, 2014)
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4.2.3. Componente social e infraestructura

La estación de servicio Brío La Unión está ubicada en Fómeque, Cundinamarca, en el
corregimiento La Unión, el cual está compuesto por casas, casaquintas a su alrededor en
especial cercanas al rio; tiendas comerciales (3 supermercados, 3 cafeterías, 1 Restaurante, 1
Heladería, 2 tiendas de comidas rápidas, entre otras); una Iglesia, 2 piscinas, el Colegio
(IPEBI) del corregimiento. Cuenta con servicios públicos domiciliarios de energía eléctrica,
acueducto y alcantarillado.

Sobre sus extremos se evidencian construcciones que conglomeran población en
infraestructura comercial y residencial de acuerdo a los diferentes usos del suelo observados,
con un aproximado de 120 habitantes y además una población flotante de un 5% (Alcaldia de
Fómeque, s.f.).

4.3. Área de Influencia Remota

Se define como aquella donde se prevé la afectación por propagación sin control de las
emergencias desarrolladas por las actividades de la EDS Brío La Unión sobre los diferentes
sistemas que comprenden el territorio: abiótico, biótico y socioeconómico, así como las
interrelaciones entre ellos. De esta forma, cualquier emergencia que se pueda desencadenar a
gran escala repercute de forma primaria y/o secundaria en el área señalada en la Figura 21.
Área de Influencia Remota de la EDS Brío La Unión delimitada por el polígono amarillo
generada por ArcGIS. la cual tiene una extensión de aproximadamente 53481,67 Km².
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EDS Brío La
Unión

Rio Negro

Fómeque

Figura 21. Área de Influencia Remota de la EDS Brío La Unión delimitada por el polígono amarillo
generada por ArcGIS.
Fuente: Autores

Para una mayor contextualización de las características descritas a continuación del AIR se
tiene en cuenta el Anexo 12. Área de Influencia Remota y el Anexo 13. Área de Influencia
Remota B.

4.3.1. Componente aire

4.3.1.1.Clima

Debido a la localización geográfica, la Zona de Confluencia Intertropical (ZCIT) es el
principal sistema circulatorio que afecta a Colombia y sus efectos sobre el área de interés se
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manifiestan en la presencia de amplios sistemas de nubes con un gran desarrollo vertical y la
ocurrencia de intensas y frecuentes precipitaciones. En forma adicional en la región, la
topografía abrupta dominante genera un patrón de lluvias zonal. Por consiguiente, es la
actividad de la ZCIT modificada por las condiciones orográficas locales, el mecanismo
generador de lluvias en la región. Dependiendo de la temperatura inicial de las masas
nubosas, estas llegan a alcanzar su nivel de condensación en una determinada elevación que
puede fluctuar entre 1.000 a 2.000 msnm según las características de la pendiente.
(CORPOGUAVIO, 2009)

4.3.1.2.Parámetros meteorológicos

Los parámetros meteorológicos del AIR influyen directamente en el comportamiento de los
contaminantes y del ecosistema en general, es por esta razón que en la Tabla 15 Parámetros
meteorológicos del municipio de Fómeque, Cundinamarca. se mencionan los parámetros de
interés en el desarrollo del PDCE.

Tabla 15 Parámetros meteorológicos del municipio de Fómeque, Cundinamarca.

CARACTERÍSTICA
Humedad del aire
Brillo solar
ETP Potencial

UNIDAD

VALOR

%

80-85

Horas

3-4

mm

800-1000

Nota: Los valores son anuales promedio multianual, entre los años 1981-2010.
Fuente: (IDEAM, 2017)
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4.3.1.3.Velocidad y dirección del viento.
La dirección predominante de los vientos para el 2015 fue: Sur Este (SE) y la velocidad anual
para el mismo año fue de 4- 5 m/s. Los datos registrados en el Atlas de Viento del IDEAM se
muestran en la Tabla 15. Dirección y velocidad de vientos para el municipio de Fómeque,
Cundinamarca, en el año 2015. (IDEAM, 2017)

ENE

FEB

MAR

ABRIL

MAYO

JUN

JUL

AGOS

SEPT

OCT

NOV

DIC

Dirección

E

E

E

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

E

E

Velocidad (m/s)

Tabla 16 Dirección y velocidad de vientos para el municipio de Fómeque, Cundinamarca, en el año 2015

3-4

4-5

4-5

4-5

3-4

4-5

4-5

4-5

3-4

3-4

3-4

3-4

Fuente: (IDEAM, 2017)

4.3.1.4.Precipitación.

Los valores de precipitación fueron tomados de los registros de la estación pluviométrica
Fómeque (35020290), perteneciente a la red de estaciones del IDEAM y ubicada en las
siguientes coordenadas: Latitud 4.0°29.0' N – Longitud 73.0°53.0' W, a una altura de 1900
msnm.
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Como se observa en la Figura 22. Comportamiento de la precipitación mensual promedio
multianual para el municipio de Fómeque, Cundinamarca., la precipitación en esta área
presenta una tendencia bimodal con valores pico entre el mes de mayo-julio alcanzando entre
140 y 150 mm de precipitación, y nuevamente en octubre con valores entre 100 y 110 mm.
El mes con el valor más bajo de precipitación es enero, con un valor de 22.4 mm; por otro
lado, el mes con mayor precipitación promedio multianual es mayo con 156.9 mm. Se
presenta un periodo seco a finales del mes de noviembre y se prolonga hasta inicios de
marzo, momento a partir del cual se presenta un incremento en la precipitación que bordea
los 120 mm y sigue en aumento hasta el mes de mayo, donde se superan los 150 mm, es
decir, en ese mes se presenta más lluvia que a lo largo de los meses de abril, mayo, junio y
julio. A partir del mes de julio se presenta un descenso, hasta registrar los 80 mm, en
noviembre, dando prácticamente inicio al periodo de bajas precipitaciones.

Comportamiento de precipitaciòn mensual promedio
multianual 1982-2015
180
160

Precipitaciòn (mm)

140
120
100

80
60
40
20
0
0

1

2

3

4

5

6
Mes

7

8

9

10

11
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Figura 22. Comportamiento de la precipitación mensual promedio multianual para el municipio de
Fómeque, Cundinamarca.
Fuente: Autores
LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

106

Los meses con valores altos y bajos de precipitación son de interés en el análisis de riesgo,
debido a que en estas temporadas de sequía o inundación se puede generar una emergencia o
contingencia en la EDS Brío La Unión.

4.3.1.5.Calidad del aire

El municipio de Fómeque, Cundinamarca, no cuenta con registros de calidad del aire, así
mismo los Sistemas de Vigilancia de Calidad del Aire (SVCA) no tienen cobertura en el área
de interés, por esta razón el análisis de este ítem fue deficiente.

4.3.2. Componente Agua

La microcuenca Rio Negro pertenece a la cuenca del rio Blanco, en la zona hidrográfica
Orinoco y zona hidrogeológica de la Cordillera Oriental; tiene un área aproximada de
11998,35 ha., que abarca municipios como Choachí, Ubaque y Fómeque. La extensión de la
microcuenca presenta contaminación y condiciones no óptimas para el consumo humano, es
necesario tratarla y potabilizarla, en caso de que su uso determinado sea de consumo. El Rio
negro se encuentra seriamente afectado por los vertimientos de sólidos y líquidos residuales
de la actividad agropecuaria, aumento en la concentración de solidos suspendidos, DBO y
DQO. Desde otra perspectiva, el cauce del rio ha sido desviado por una alta intervención
humana en los medios físico-bióticos generando desequilibrios ecosistémicos, además de uso
irracional de mangueras de riego por parte de los agricultores de la zona.
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De acuerdo al Sistema de Información Ambiental de Colombia (SIAC), la presión estimada
de DQO, DBO, Fosforo Total, Nitrógeno Total y Solidos Suspendidos Totales (SST) es baja.
Otras características de la microcuenca Rio Negro, son:



Área de la cuenca (A). Área de la cuenca es delimitada por la divisoria
topográfica, se considera como el área que contribuye con la escorrentía
superficial, la cual afecta las crecidas, flujo mínimo y la corriente media en
diferentes modos. El área de la cuenca del río Negro es de 11962,7 Ha.



Perímetro de la cuenca (P). El perímetro de la cuenca es la línea envolvente
del área, el cual es de 59,25 km en total para el río Negro en el área de estudio.



Longitud del Cauce Principal. El cauce principal tiene 9172,58 m de longitud.



Coeficiente de Compacidad (Kc). Definido como la relación existente entre el
perímetro de la cuenca y el perímetro de un círculo con igual área que al de la
cuenca, está estrechamente relacionado con el tiempo de concentración de la
cuenca y el comportamiento de las crecidas; para su cálculo se utiliza la
siguiente formula:

𝐾𝑐 =

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜
2 (𝜋 ∗ 𝐴)0,5
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𝐾𝑐 =

59,25 𝐾𝑚2
2 (𝜋 ∗ 119,627 𝐾𝑚2 )0,5

El valor calculado del coeficiente de compacidad para la cuenca del río Negro es de 1.52,
clasificada como cuenca con forma de oval oblonga a rectangular oblonga.

4.3.3. Fisiografía.

Los paisajes más representativos lo constituyen los valles y las montañas de la cordillera
Oriental, los primeros están formados por vegas y abanicos a lo largo del Río Negro, los
segundos por montañas de laderas coluviales y estructurales que forman áreas con topografía
variable de ondulada a fuertemente quebrada y escarpada. Es importante mencionar que toda
la cuenca presenta problemas de inestabilidad con procesos de remoción, deslizamientos y
desplomes originados por los tipos de suelos, por la humedad, entre otros. (CAR, 2006)

4.3.4. Componente litológico

4.3.4.1.Tipo de roca.

El AIR comprende abanicos terrazas antiguos, vallecitos coluvio aluviales, arcillolitas
con intercalaciones de areniscas, cuestas en arcillolitas y arcillolitas con
intercalaciones de cenizas. La característica de interés de cada uno de los tipos de roca
radica en las características de impermeabilidad y baja porosidad debido al alto
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contenido de lodo en la matriz, además son muy propensas y susceptibles a
deslizamientos. La alternancia entre arenisca- arcillolita genera capas permeablesimpermeables en donde el agua se concentra en las capas de arenisca resultando en
altas velocidades de flujo, pudiendo generar erosión o movimientos de roca. (Ortiz &
Valencia, 2013)

Los tipos de roca: vallecitos coluvio aluviales y cuestas en arcillolitas, se describen en el
numeral 4.1.3 y 4.2.2 respectivamente.

4.3.5. Componente suelo

La degradación de los suelos se refiere a la disminución o alteración negativa de una o varias
de las ofertas de bienes, servicios y/o funciones ecosistémicos y ambientales de los suelos,
generada por factores y procesos naturales o antrópicos que pueden originar la pérdida o la
destrucción total del componente ambiental (SIAC, 2017). La extensión del AIR se
caracteriza, según el SIAC, como un suelo en estado degradado de nivel moderado, en el cual
se presenta una pérdida de la capa superficial de la corteza terrestre por acción de agentes
antrópicos.

4.3.6. Ecosistema

Comprende el ecosistema de agroecosistemas campesinos mixtos, clasificación otorgada por
el SIAC, en este ecosistema se encuentran las áreas con cultivos de caña panelera, plátano,
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maíz, cebolla, ajo, tomate, fríjol, papa, trigo, cebadas y hortalizas, aunque en el AIR se
cultiva principalmente habichuela (Phaseolus lunatus) tomate (Solanum lycopersicum) y
pepino (Cyclanthera pedata) (Bayona & Muñoz, 2009).
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5.

Análisis del Riesgo

Con base en el análisis del riesgo, se debe identificar todas aquellas medidas que permitan
prevenir, mitigar y/o reducir los riesgos que se han identificado en el desarrollo de las
actividades de almacenamiento de combustible y demás procedimientos descritos en el
numeral 3.4. Para evaluar el nivel de riesgo, es necesario relacionar la probabilidad de
ocurrencia del evento o amenaza y la vulnerabilidad del medio o de los agentes receptores de
un posible impacto emergente.

La EDS Brío La Unión, debido a la actividad económica de la empresa, el recurso humano y
físico se ve expuesto a amenazas, asociadas a los riesgos derivados de la manipulación y
comercio de hidrocarburos. Se pueden presentar diferentes amenazas como tecnológicas,
antrópicas y naturales, en las diferentes áreas operativas y administrativas, que pueden
incrementar el nivel de consecuencia cuando no se realizan de manera adecuada cada una de
las actividades ejecutadas diariamente por los operarios, junto con el desuso de los
pertinentes EPP.

5.1.Amenaza.

De acuerdo con el origen o con las causas que pueden generar las amenazas, se clasificaron
en: naturales, antrópico o de origen tecnológico, generadas por los procesos, equipos,
materias primas e insumos, desarrollados y utilizados por la EDS. En la Tabla 3.
Identificación de amenazas.se muestran las amenazas identificadas.
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Las amenazas de origen natural fueron seleccionadas de acuerdo al histórico de eventos de
este tipo o por la clasificación otorgada por el Sistemas Geológico Colombiano (SGC) y el
SIAC.



Movimientos sísmicos. De acuerdo con los registros del SGC, Fómeque tiene
actividad sísmica registrada desde 1743. En el año 1785 ocurre un sismo de 7.1 en la
escala de Richter, causando perdida de estructuras y personas afectadas; este ha sido
el sismo de mayor magnitud hasta el presente año. En la Figura 23. Magnitud de
sismos ocurridos desde el 2002 en el municipio de Fómeque, Cundinamarca. se puede
evidenciar que la magnitud predominante de sismos se encuentra entre 1 y 3, y los
datos atípicos alcanzan magnitudes de 4,5 en el año 2008. Pese a que los efectos de
sismos de esta magnitud pasan de ser menores a ligeros, generalmente no perceptibles
o movimientos de objetos generando ruido, pero con daño poco probable, la EDS Brío
La Unión, se encuentra expuesta a esta amenaza.
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Historial de sismos en Fomeque, Cundinamarca
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Figura 23. Magnitud de sismos ocurridos desde el 2002 en el municipio de Fómeque, Cundinamarca.
Fuente: Sistema Geológico Colombiano.



Fuertes lluvias: en el área de la EDS históricamente se ha presentado granizo, descrito
por el mismo personal, aunque nada que presente una amenaza fuera de un accidente
automovilístico, describen ellos. Este fenómeno, el cual se produce cuando ocurren
tormentas muy intensas, y siempre en nubes de tipo cumulonimbos. Además, en
temporadas invernales se presenta temperaturas elevadas en la mañana, aumentando
las probabilidades de que se presente una granizada en la tarde, precisamente porque
se acumula humedad. (EL TIEMPO, 2001). Por ello, no se descarta como una
posibilidad de amenaza, que genere una emergencia o contingencia.

LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

114


Vendavales: en el municipio de Fómeque no se han presentado vientos fuertes con
características que causen quiebres de copas de árboles, difícil circulación de
personas, vehículos que se mueven por sí mismos, debido a que los vientos alcanzan
velocidad hasta de 16 Km/h como lo describe en el histórico de la Figura 24.
Velocidad del viento en el municipio de Fómeque en el periodo 2016 a 2017 (Km/h).
Pero no se descarta debido a los cambios en los patrones climáticos que se han
presentado. Algunas descripciones del personal afirman que, en época de vientos
como el mes de agosto, se presentan contingencias menores por levantamiento de

Velocidad del viento Km/h

tejas y movimientos del canopin en la EDS Brío La Unión.

2016

2017

Figura 24. Velocidad del viento en municipio de Fómeque en el periodo 2016 a 2017 (km/h)
Fuente: (tiempo, 2017)



Inundaciones. El rio Negro ha presentado incrementos de su cota de agua que han
puesto al municipio en alerta roja, especialmente en épocas de lluvia entre los meses
de mayo y julio.
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Para efectos de evaluación y análisis de las amenazas, se consideran aquellas con mayor
probabilidad de ocurrencia en la zona, por presencia de cualquiera de los factores
anteriormente nombrados y los que podrían magnificarse en la formulación y operación del
plan.

Para este caso, la amenaza debe ser evaluada en términos de la probabilidad (P) de ocurrencia
de un evento, como la probabilidad de que éste ocurra en un momento determinado sobre la
base de eventos similares o bajo marcos de referencia similares. En tal caso, se asigna un
puntaje máximo de 1,0 a los eventos que presenten las posibilidades de ocurrencia más altas,
hasta un puntaje de 0,0 para las que muy difícilmente ocurrirán. En la Tabla 4. Clasificación
de las amenazas., se describe el valor de probabilidad junto con el color asignado para cada
caso.

5.1.1. Resultados de amenazas

De acuerdo a la metodología integrada se calificaron las amenazas a las cuales está expuesta
la EDS Brío La unión. La Tabla 17. Resultado de las Amenazas en la EDS Brío La Unión
muestra la calificación de cada amenaza de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y asigna
un valor cualitativo junto con el color correspondiente.
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Tabla 17. Resultado de las Amenazas en la EDS Brío La Unión

ORIGEN

AMENAZA

TIPO DE AMENAZA
(INTERNA Y/O
EXTERNA)

INCENDIO DE
VEHICULOS

EXTERNA

INCENDIO DE VEHICULOS

INTERNA

EXPLOSIÓN

INTERNA

ACCIDENTES EN ESPACIOS
CONFINADOS

INTERNA

ANTECEDENTES - CAUSAS O
FUENTES DE RIESGO

IMPACTO DE LA
AMENAZA

CALIFICACIÓN
DE LA
AMENAZA

Sistema de Almacenamiento del material
combustible líquido (Gasolina corriente,
ACPM)

PERSONAS
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS NATURALES
INSUMOS

POSIBLE

Posible riesgo de incendio por fallas
PERSONAS
mecánicas, eléctricas, combustible, gas
INFRAESTRUCTURA
(puede ser una consecuencia de un accidente RECURSOS NATURALES
INSUMOS
de tránsito)
Comedores y cocinas por posibles fallas en el
PERSONAS
uso de Gas para los hornos e instalaciones
INFRAESTRUCTURA
eléctricas aledañas
Acumulación de gases, imprudencia de los
PERSONAS
conductores, mantenimiento no adecuado de
INFRAESTRUCTURA
vehículos, corto circuito o mal
RECURSOS NATURALES
funcionamiento de elementos o componentes
INSUMOS
del sistema.
Por concentración, fugas o rupturas de gases
PERSONAS
inflamables utilizados en el proceso y que
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS NATURALES
bajo ciertas condiciones específicas puede
INSUMOS
generar este tipo de eventos.
Por la complejidad de algunos procesos se
requiere el acceso de verificación o trabajo en
PERSONAS
INFRAESTRUCTURA
espacios con características de esta índole lo
que puede generar este tipo de emergencias.

POSIBLE

PROBABLE

POSIBLE

POSIBLE

POSIBLE

INTERNA

Posibles fallas en el funcionamiento de los
sistemas.

PRODUCCIÓN
INFRAESTRUCTURA

POSIBLE

INTERNA

Utilización y manejo de máquinas
(Surtidores) con alto potencial de generar un
accidente severo lo cual altere el normal
funcionamiento de la EDS

PERSONAS
MANTENIMIENTO

PROBABLE
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Continuación de la Tabla 17. Resultado de las Amenazas en la EDS Brío La Unión
ORIGEN

AMENAZA

TIPO DE AMENAZA
(INTERNA Y/O
EXTERNA)

ANTECEDENTES - CAUSAS O
FUENTES DE RIESGO

IMPACTO DE LA
AMENAZA

CALIFICACIÓN
DE LA
AMENAZA

Arco eléctrico y corto circuito por equipos en
mal estado o manejo inadecuado de circuitos
energizados, energía de los equipos y líneas
de trasmisión de corriente eléctrica.
Transformador, Líneas conductoras,
empalmes, y cableado, tomas o circuitos
eléctricos que se puedan sobrecargar, cable
vía, tableros de control. (Empresa Eléctrica,
se controla con mantenimiento preventivo)

PERSONAS
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS NATURALES
INSUMOS

POSIBLE

PERSONAS
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS NATURALES
INSUMOS

PROBABLE

INTERNA/EXTERNA

Alta de mantenimiento de redes de
alcantarillado junto con falta de conciencia
ambiental de las personas. Daño en las
estructuras y equipos del EDS

PERSONAS
EQUIPOS
ESTRUCTURA

POSIBLE

INTERNA

Por rupturas, falta de mantenimiento o mal
manejo de los equipos mecánicos de uso
industrial utilizado.

PERSONAS
EQUIPOS
ESTRUCTURA

PROBABLE

INTERNA

Por alzados y transportes de cargas,
posiciones forzadas, o mal posicionamiento al
momento del apalancamiento

PERSONAS

PROBABLE

INTERNA

Mal almacenamiento o manipulación
inadecuada en el momento de prestación del
servicio en la EDS

PERSONAS
EQUIPOS

INMINENTE

INTERNA

Mal almacenamiento o manipulación
inadecuada en el momento de Cambios de
Aceite

PERSONAS
EQUIPOS

PROBABLE

INTERNA
RIESGO ELÉCTRICO

TECNOLÓGICO

EXTERNA

INUNDACIONES POR
DEFICIENCIA DE LA
INFRAESTRUCTURA
HIDRÁULICA (REDES,
ALCANTARILLADO,
ACUEDUCTO)
ACCIDENTE POR
ATRAPAMIENTO
MECANICO
ACCIDENTES POR
SOBREESFUERZOS
REALIZADOS MANEJANDO
CARGAS O EN POSICIONES
FORZADAS
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Continuación de la Tabla 17. Resultado de las Amenazas en la EDS Brío La Unión
ORIGEN

AMENAZA

TECNOLÓGICO

ACCIDENTES POR TRABAJO
EN ALTURAS

ACCIDENTE VIAL

ACCIDENTES POR CAIDAS
AL MISMO NIVEL

SOCIAL

TERRORISMO

TIPO DE AMENAZA
(INTERNA Y/O
EXTERNA)
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ANTECEDENTES - CAUSAS O
FUENTES DE RIESGO

Trabajo en alturas en el momento de
descargue, cambio de precios en la publicidad
visibles, estableciendo los permisos de trabajo
INTERNA
todas las labores aunque esporádicas que
superen los 1.50 m., capacitación al personal
y líneas de vida en trabajos de altura
Tránsito de vehículos, vías en mal estado,
INTERNA/EXTERNA
condiciones atmosféricas, negligencia,
impericia e imprudencia de conductores.
INTERNA

Tropiezos, resbalones y caídas de objetos
dejados en las instalaciones de trabajo por
procesos realizados en la compañía.

Tener claro el procedimiento en caso de
terrorismo telefónico o de atentado directo o
indirecto a las instalaciones, basándose en los
procedimientos establecidos y en el programa
INTERNA/EXTERNA
de seguridad físico. Riesgo establecido por las
entidades militares y gubernamentales del
sector.
Grupos al margen de la ley

IMPACTO DE LA
AMENAZA

CALIFICACIÓN
DE LA
AMENAZA

PERSONAS

POSIBLE

PERSONAS, BIENES

PROBABLE

INMINENTE

INMINENTE

PERSONAS
PRODUCCIÓN
EQUIPOS
RECURSOS

POSIBLE

PROTESTAS SOCIALES

EXTERNA

Por trabajadores, la comunidad por
circunstancias de orden social.

INFRAESTRUCTURA,
PERSONAS,
PRODUCCION, EQUIPOS

POSIBLE

ATRACOS Y ROBOS

EXTERNA

Por manos criminales.

EQUIPOS / SISTEMAS Y
PERSONAS

POSIBLE
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Continuación de la Tabla 17. Resultado de las Amenazas en la EDS Brío La Unión

ORIGEN

AMENAZA

TIPO DE AMENAZA
(INTERNA Y/O
EXTERNA)

MOVIMIENTOS SÍSMICOS

NATURAL

EXTERNA
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ANTECEDENTES - CAUSAS O
FUENTES DE RIESGO

El área de intereses tiene registros de
sismicidad de media-alta magnitud en la
escala de Richter. Se considera que un sismo
PUEDE GENERAR TODA
en el área puede ocasionar en las instalaciones
CLASE DE IMPACTOS
de la EDS y sus AII – AIM eventos de gran
daño debido a las características físicas de la
estructura donde funciona la empresa.

FUERTES LLUVIAS

EXTERNA

Antecedentes de fuertes lluvias en años
anteriores.

VENDAVAL

EXTERNA

Antecedente de levantamiento de tejas por
esta causa y de múltiples daños

INCENDIO FORESTAL

INUNDACIONES (POR
DESBORDAMIENTO DE
CUERPOS DE AGUA)

IMPACTO DE LA
AMENAZA

PERSONAS
PRODUCCIÓN
INFRAESTRUCTURA
PERSONAS
PRODUCCIÓN
INFRAESTRUCTURA

Antecedentes de incendios forestales en época
PUEDE GENERAR TODA
de sequía, además de la presencia de rastrojo
CLASE DE IMPACTOS
en el área de interés.
Teniendo en cuenta los antecedentes del
sector, sin embargo la amenaza persiste
PERSONAS
teniendo en cuenta las temporadas de fuertes
INFRAESTRUCTURA
INTERNA/EXTERNA
RECURSOS NATURALES
lluvias y el taponamiento de alcantarillas o
INSUMOS
desagües en lugares donde la institución no
tiene ningún tipo de injerencia.
EXTERNA

CALIFICACIÓN
DE LA
AMENAZA

PROBABLE

POSIBLE
POSIBLE
PROBABLE

PROBABLE

Fuente: Autores
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5.2.Vulnerabilidad.

5.2.1. Análisis de vulnerabilidad

Para cada uno de los aspectos evaluados se desarrollan formatos que a través de preguntas buscan
de manera cualitativa y cuantitativa dar un panorama general que le permita al evaluador calificar
como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y
procesos de su empresa ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el análisis de
vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza identificada en la Tabla 17. Resultado de las

Amenazas en la EDS Brío La Unión.

En la evaluación se tienen en cuenta aspectos tales como víctimas, daño ambiental, pérdidas
económicas, imagen de la empresa y operación. Para ello se hace un cuestionario con
preguntas, a los cuales se les asigna un puntaje como se describe en la Tabla 18. Puntaje para
calificar la vulnerabilidad.

Tabla 18. Puntaje para calificar la vulnerabilidad
NO CUMPLE
(0.0)
CUMPLE
PARCIALMENTE
(0.5)
CUMPLE (1.0)
0.0- 1.0
1.1 – 2.0
2.1 – 3.0

CALIFICACION
No se cuenta con suficientes elementos
Se cuenta parcialmente con los elementos o están en proceso de adquisición.

Se cuenta con los recursos
INTERPRETACION
BAJA
MEDIA
ALTA
Fuente: Autores
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Para la calificación del diamante de riesgo se tiene en cuenta la escala de la Tabla 19.
Clasificación del nivel del riesgo.

Tabla 19. Clasificación del nivel del riesgo

3 a 4 Del 75 al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y
amenaza, están en su punto máximo para que los efectos de un
rombos
evento representen un cambio significativo en la comunidad, la
en rojo
economía, la infraestructura y el medio ambiente.
MEDIO 1 a 2 Del 50 al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad son
altos o la amenaza es alta. También es posible que 3 de todos los
rombos
rojos o componentes son calificados como medios, por lo tanto las
amarillos consecuencias y efectos sociales, económicos y del medio
ambiente pueden ser de magnitud, pero se esperan sean inferiores
a los ocasionados por el riesgo alto.
BAJO 1 a 3 Del 25 al 49% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la
amenaza representan valores intermedios, o que del 70 al 100% de
rombos
amarillos la vulnerabilidad y la amenaza están controlados. En este caso se
y
los espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente
restantes representan pérdidas menores.
verdes
ALTO

Fuente: GTC 45 de 2010.
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5.2.2. Consolidado de Resultados del análisis de vulnerabilidad

Tabla 20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS Brío La Unión.

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
SISTEMAS Y RECURSOS

RECUPERACION

SISTEMAS ALTERNOS

SERVICIOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS

INTERPRETACIÓN

TOTAL VULNERABILIDAD
RECURSOS

NATURALES

EQUIPOS

EDIFICACION

SUMINISTROS

EN RECURSOS

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
PERSONAS

3.CARARÍSTICAS DE
SEGURIDAD

2. CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

1. GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

TIPO

CALIFICACIÓN

EN PERSONAS

TECNOLOGICOS

NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION

RESULTADO

0,30

1,34

0,25 0,42 0,83 0,21

1,71

0,88

0,40

0,80

2,08

BAJO

0,75

MEDIO

0,29

MEDIO

INCENDIO
ESTRUCTURAL

POSIBLE

PERS.

SIST.
PROCS.

RECUR.

BAJO

AMENAZA
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Continuación de la Tabla 20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS
Brío La Unión.

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
SISTEMAS Y RECURSOS

RECUPERACION

SISTEMAS ALTERNOS

SERVICIOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS

INTERPRETACIÓN

TOTAL VULNERABILIDAD
RECURSOS

NATURALES

EQUIPOS

EDIFICACION

SUMINISTROS

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
PERSONAS

3.CARARÍSTICAS DE
SEGURIDAD

2. CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

1. GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

EN RECURSOS

NIVEL DE RIESGO

0,50

0,50

1,29

0,25 0,42 0,75 0,33

1,75

0,88

0,40

0,80

2,08

BAJO

0,29

MEDIO

PERS.

MEDIO

INCENDIO DE
VEHÍCULOS

POSIBLE

TIPO

CALIFICACIÓN

EN PERSONAS

SIST.
PROCS.

RECUR.

BAJO

0,25

0,40

1,01

0,00 0,33 0,67 0,00

1,00

0,88

0,30

0,80

1,97

MEDIO

0,36

ALTO

PERS.

MEDIO

ACCIDENTE VIAL

PROBABLE

AMENAZA

SIST.
PROCS.

RECUR.

MEDIO

0,63

0,40

1,38

0,75 0,42 0,83 0,00

2,00

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,36

MEDIO

PERS.

MEDIO

ACCIDENTES POR
TRABAJO EN
ALTURAS

POSIBLE

AMENAZA

SIST.
PROCS.

RECUR.

BAJO

AMENAZA
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Continuación de la Tabla 20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS Brío La
Unión.

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
SISTEMAS Y RECURSOS

RECUPERACION

SISTEMAS ALTERNOS

SERVICIOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS

INTERPRETACIÓN

TOTAL VULNERABILIDAD
RECURSOS

NATURALES

EQUIPOS

EDIFICACION

SUMINISTROS

EN RECURSOS

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
PERSONAS

3.CARARÍSTICAS DE
SEGURIDAD

2. CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

NIVEL DE RIESGO

0,50

0,98

0,25 0,42 0,83 0,42

1,92

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,36

MEDIO

PERS.

0,13

ALTO

CALIFICACIÓN

ACCIDENTES POR
CAÍDAS AL MISMO
NIVEL

1. GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

TIPO

INMINENTE

EN PERSONAS

SIST.
PROCS.

RECUR.

MEDIO

AMENAZ
A

0,50

1,43

0,50 0,25 0,83 0,13

1,71

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,50

MEDIO

0,43

MEDIO

POSIBLE

PERS.

ACCIDENTES POR
SISTEMAS O
PROCESOS
ENERGIZADOS

RECUR.

SIST.
PROCS.

BAJO

SIST.
PROCS.

BAJO

AMENAZ
A

0,60

1,19

0,50 0,33 0,67 0,33

1,83

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,38

MEDIO

0,21

MEDIO

POSIBLE

PERS.

ACCIDENTES EN
ESPACIOS
CONFINADOS

RECUR.

AMENAZA
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Continuación de la Tabla 20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS Brío La
Unión.

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
SISTEMAS Y RECURSOS

RECUPERACION

SISTEMAS ALTERNOS

SERVICIOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS

INTERPRETACIÓN

TOTAL VULNERABILIDAD
RECURSOS

NATURALES

EQUIPOS

EDIFICACION

SUMINISTROS

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
PERSONAS

3.CARARÍSTICAS DE
SEGURIDAD

2. CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

1. GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

EN RECURSOS

NIVEL DE RIESGO

0,38

0,60

1,19

0,75 0,33 0,58 0,33

2,00

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,21

MEDIO

PERS.

MEDIO

ACCIDENTE POR
ATRAPAMIENTO
MECÁNICO

PROBABLE

TIPO

CALIFICACIÓN

EN PERSONAS
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RECUR.

SIST.
PROCS.

MEDIO

SIST.
PROCS.

MEDIO

1,31

0,50 0,58 0,67 0,21

1,96

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,40

MEDIO

0,63

MEDIO

0,29

RECUR.

0,50

0,50

1,43

0,50 0,33 0,75 0,29

1,87

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,43

MEDIO

PERS.

MEDIO

EXPLOSION

PERS.

AMENAZA

POSIBLE

ACCIDENTES POR
SOBREESFUERZOS
REALIZADOS
MANEJANDO
CARGAS O EN
POSICIONES
FORZADAS

PROBABLE

AMENAZ
A

SIST.
PROCS.

RECUR.

BAJO

AMENAZA
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Continuación de la Tabla 20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS Brío La
Unión.

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
SISTEMAS Y RECURSOS

RECUPERACION

SISTEMAS ALTERNOS

SERVICIOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS

INTERPRETACIÓN

TOTAL VULNERABILIDAD
RECURSOS

NATURALES

EQUIPOS

EDIFICACION

SUMINISTROS

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
PERSONAS

3.CARARÍSTICAS DE
SEGURIDAD

2. CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

1. GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

EN RECURSOS

NIVEL DE RIESGO

0,50

0,60

1,53

0,50 0,42 0,67 0,13

1,71

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,43

MEDIO

PERS.

MEDIO

FALLAS DE
EQUIPOS Y/O
SISTEMAS

PROBABLE

TIPO

CALIFICACIÓN

EN PERSONAS
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SIST.
PROCS.

RECUR.

MEDIO

0,50

0,50

1,29

0,75 0,33 0,50 0,40

1,98

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,29

MEDIO

PERS.

MEDIO

INUNDACION
HIDRAULICA

POSIBLE

AMENAZA

SIST.
PROCS.

RECUR.

BAJO

0,63

0,50

1,63

0,50 0,33 0,83 0,13

1,80

0,88

0,40

0,90

2,17

BAJO

0,50

MEDIO

PERS.

MEDIO

CONTENCION

INMINENTE

AMENAZA

RECUR.

SIST.
PROCS.

MEDIO

AMENAZA
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Continuación de la Tabla 20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS Brío La
Unión.

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
SISTEMAS Y RECURSOS

RECUPERACION

SISTEMAS ALTERNOS

SERVICIOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS

INTERPRETACIÓN

TOTAL VULNERABILIDAD
RECURSOS

NATURALES

EQUIPOS

EDIFICACION

SUMINISTROS

EN RECURSOS

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
PERSONAS

3.CARARÍSTICAS DE
SEGURIDAD

2. CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

1. GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

TIPO

CALIFICACIÓN

EN PERSONAS
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NIVEL DE RIESGO

SOCIALES

1,61

0,75 0,33 0,50 0,13

1,71

0,88

0,40

0,90

2,17

SIST.
PROCS.

RECUR.

BAJO

0,70

BAJO

0,63

MEDIO

0,29

MEDIO

ATENTADOS
TERRORISTAS

POSIBLE

PERS.

AMENAZA

1,57

0,50 0,25 0,67 0,50

1,92

0,88

0,40

0,90

2,17

SIST.
PROCS.

RECUR.

BAJO

0,50

BAJO

0,50

MEDIO

0,57

MEDIO

PROTESTAS
SOCIALES

POSIBLE

PERS.

AMENAZA

1,64

0,50 0,33 0,83 0,29

1,96

0,88

0,40

0,90

2,17

RECUR.

SIST.
PROCS.

BAJO

0,50

BAJO

0,50

MEDIO

0,64

MEDIO

ROBOS Y ATRACOS

POSIBLE

PERS.

AMENAZA
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Continuación de la Tabla 20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS Brío La
Unión.

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
SISTEMAS Y RECURSOS

RECUPERACION

SISTEMAS ALTERNOS

SERVICIOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS

INTERPRETACIÓN

TOTAL VULNERABILIDAD
RECURSOS

NATURALES

EQUIPOS

EDIFICACION

SUMINISTROS

EN RECURSOS

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
PERSONAS

3.CARARÍSTICAS DE
SEGURIDAD

2. CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

1. GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

TIPO

CALIFICACIÓN

EN PERSONAS

NIVEL DE RIESGO

NATURALES

1,05

0,50 0,33 0,50 0,14

1,47

0,88

0,40

0,90

2,17

SIST.
PROCS.

RECUR.

MEDIO

0,30

BAJO

0,25

MEDIO

0,50

MEDIO

PROBABLE

PERS.

INUNDACIONES
POR
DESBORDAMIENTO
DE CUERPOS DE
AGUA

AMENAZA

1,14

0,25 0,33 0,58 0,13

1,30

0,88

0,40

0,90

2,17

SIST.
PROCS.

RECUR.

MEDIO

0,50

BAJO

0,50

MEDIO

0,14

MEDIO

MOVIMIENTO
SÍSMICO

PROBABLE

PERS.

AMENAZA

0,96

0,75 0,33 0,58 0,13

1,80

0,88

0,40

0,90

2,17

RECUR.

SIST.
PROCS.

BAJO

0,50

BAJO

0, 25

MEDIO

0,21

BAJO

GRANIZADA

POSIBLE

PERS.

AMENAZA
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Continuación de la Tabla 20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS Brío La
Unión.

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
SISTEMAS Y RECURSOS

RECUPERACION

SISTEMAS ALTERNOS

SERVICIOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS

INTERPRETACIÓN

TOTAL VULNERABILIDAD
RECURSOS

NATURALES

EQUIPOS

EDIFICACION

SUMINISTROS

EN RECURSOS

INTERPRETACION

TOTAL VULNERABILIDAD
PERSONAS

3.CARARÍSTICAS DE
SEGURIDAD

2. CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

1. GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

TIPO

CALIFICACIÓN

EN PERSONAS

129

NIVEL DE RIESGO

0,84

0,50 0,33 0,75 0,33

1,91

0,88

0,40

0,90

2,17

SIST.
PROCS.

RECUR.

BAJO

0,50

BAJO

0,13

MEDIO

0,21

BAJO

VIENTOS FUERTES

POSIBLE

PERS.

0,40

1,13

0,25 0,33 0,67 0,25

1,50

0,88

0,40

0,90

2,17

RECUR.

SIST.
PROCS.

MEDIO

0,38

BAJO

0,36

MEDIO

PERS.

MEDIO

INCENDIO
FORESTAL

PROBABLE

AMENAZA

AMENAZA

Fuente: Autores
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5.2.3. Interpretación de resultados de vulnerabilidad

Se evidencia que las amenazas evaluadas en el análisis de vulnerabilidad son de nivel medio
y bajo, dentro de la EDS Brío La Unión. El componente que más deficiencia presenta es el
componente de recursos, ya que no cuenta con los implementos necesarios para atender
satisfactoriamente un evento desencadenado por las amenazas analizadas. Para esto, se
realizan las siguientes recomendaciones:



Realizar la adquisición de equipos adecuados para completar el botiquín.



Realizar ejercicios asociados a simulacros.



Informar eventualmente a todos los empleados acerca de los procedimientos básicos
de atención de emergencias junto con los números telefónicos de las autoridades o
entidades a cargo de la atención de emergencias.



Realizar reentrenamiento con los procesos de formación del personal en cuanto a
trabajo en alturas.



Implementar una alarma que permita contribuir en cuanto al proceso de evacuación en
caso de emergencia.



Se recomienda realizar mejora en techo, para evitar cualquier tipo de caída de
materiales que pueda incurrir en alguna contingencia.
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Se recomienda para incluir los elementos de botiquín, hacer uso de la resolución 0705
de 2007. Es importante tener en cuenta que al realizar uso de alcohol en una herida
abierta puede ocasionar destrucción de tejido por ello es recomendable, hacer uso de
jabón quirúrgico y/o solución salina. Tener en cuenta que el uso del algodón servirá
como un apósito, no debe ser utilizado en heridas abiertas, para ello están diseñadas
las gasas. Se recomienda llevar un listado de Elementos de botiquín dentro del mismo,
para que sea fácil el cambio e inclusión de faltantes.



Se deben asegurar correctamente aquellas instalaciones que por su tamaño presentan
un peligro potencial para los empleados y personas que transiten por la EDS, como
avisos, muebles, estructuras, entre otros.



Se recomienda mejorar la señalización del flujo de tránsito de personas y de
vehículos, para evitar confusión que puede desencadenar una contingencia/
emergencia.

5.3. Evaluación de riesgo y determinación de controles

La EDS Brío La Unión debe establecer controles para los peligros encontrados, derivados de
las actividades operativas que lleva a cabo. Para esto se evaluaron cada una de las actividades
descritas en el numeral 3.4 para las amenazas de nivel de riesgo medio presentes en la Tabla
20. Resultados del análisis de vulnerabilidad de la EDS Brío La Unión., la evaluación se
realizó por medio de una matriz que involucra el nivel de deficiencia, de probabilidad,
aceptabilidad del riesgo, controles ingenieriles o administrativos, entre otros ítems. La matriz
se consolido con base en la GTC 45 del 2010, específicamente la metodología de evaluación
de riesgo.
LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

ECONOMICO
EMPRESARIAL

FUENTE

MEDIO

RECURSO

X
X
X X X X
X
X X X X X X X
X

Protocolo de descarga del
combustible empresa Brío

Ninguno

Casco, guantes, gafas. Arena

X X X X X X
X
X
X
X X X X X X X
X

Control por inventarios

Ninguno

Casco, guantes, gafas. Arena

X
60
1080
I

NO ACEPTABLE

60
720
I

NO ACEPTABLE

EVALUACION DEL RIESGO

ACEPTABILIDAD DEL
RIESGO

INTERPRETACIÓN DEL NR

ALTO

NR
NIVEL DEL RIESGO E
INTERVENCIÓN

12

VALOR NC

ALTO

2

NC NIVEL DE
CONSECUENCIA

INTERPRETACION DEL NP

18

Muy Grave (MG)

NP NIVEL DE
PROBABILIDAD (ND x NE)

3

Muy Grave (MG)

VALOR NE

6

NE
NIVEL DE EXPOSICIÓN

6

Frecuente (EF)

MEDIDAS DE CONTROL
ACTUALES

Ocasional (EO)

VALOR ND

IMPACTO SOBRE RECURSO

ND
NIVEL DE DEFICIENCIA

SOCIAL

FAUNA

FLORA

AIRE

SUELO

Otro
HIDRICO

EFECTOS

Deficiente (D)

X X

Afectación sobre
infraestructura

Afectación de salud humana

Emisión de gases

AMENAZA DE INTERES

Deficiente (D)

X

Inundación

Contención

Fallo de equipos y/o sistemas

Sobreesfuerzos

Incendio estructural

Caídas al mismo nivel

Físico-químico y Condiciones de
Seguridad

Fisicoquímico y Condiciones de
Seguridad

Vertimiento a fuentes hídricas
superficiales
Afectación flora y fauna

Accidente vial

Mecánico y locativo

Mecánico y locativo

Movimiento sísmico

CLASIFICACION
FACTOR DE RIESGO

Rutinaria

X

Rutinaria
PELIGRO

Atrapamiento mecánico

DESCRIPCIÓN
(Fuente - Origen)

OPERATIVO
Descarga del combustible

2
X

OPERATIVO

1

Almacenamiento
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Tabla 21. Evaluación de la matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos para determinación de impacto.

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

VALORACION DEL
RIESGO
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5

Mecánico y locativo

Mecánico y locativo

Mecánico y locativo
Fisicoquímico y
Fisicoquímico y
Fisicoquímico y
Condiciones de Seguridad Condiciones de Seguridad Condiciones de Seguridad

Rutinaria

OPERATIVO

OPERATIVO
Mantenimiento preventivo Distribución de combustible

4

Rutinaria

OPERATIVO

3

Limpieza de áreas de
distribución
Rutinaria

EMPRESARIAL

FUENTE

MEDIO

RECURSO

X
X
X X
X
X
X
X

Monitoreo mensual de
calibración y fugas
Cintas y cono de
señalización
Casco, guantes, gafas.
Arena

X X X X X X
X
X X
X
X
X
X

Ninguno

Cintas y cono de
señalización
Casco, guantes, gafas,
botas antideslizantes

X
X
X X
X
X

Ninguno

Cintas y cono de
señalización

Ninguno

X
200
II

ACEPTABLE CON
CONTROLES

25
300
II

ACEPTABLE CON
CONTROLES

EVALUACION DEL RIESGO

10
40
III

ACEPTABILIDAD DEL
RIESGO

25

ACEPTABLE

BAJO

INTERPRETACIÓN DEL NR

4

NR
NIVEL DEL RIESGO E
INTERVENCIÓN

ALTO

2

VALOR NC

12

NC NIVEL DE
CONSECUENCIA

MEDIO

2

Grave (G)

INTERPRETACION DEL NP

8

Grave (G)

NP NIVEL DE
PROBABILIDAD (ND x NE)

4

Leve (L)

VALOR NE

2

NE
NIVEL DE EXPOSICIÓN

6

Continuada (EC)

2

Ocasional (EO)

VALOR ND

MEDIDAS DE CONTROL
ACTUALES

Ocasional (EO)

ND
NIVEL DE DEFICIENCIA

Mejorable (M)

IMPACTO SOBRE RECURSO

Deficiente (D)

ECONOMICO

SOCIAL

FAUNA

FLORA

AIRE

SUELO

EFECTOS

Otro
HIDRICO

Afectación sobre
infraestructura

Afectación de salud humana

Emisión de gases

Vertimiento a fuentes hídricas
superficiales
Afectación flora y fauna

AMENAZA DE INTERES

Mejorable (M)

X

Inundación

Contención

Fallo de equipos y/o sistemas

Sobreesfuerzos

Incendio estructural

X

Movimiento sísmico

X

Atrapamiento mecánico

PELIGRO

Caídas al mismo nivel

Accidente vial

CLASIFICACION
FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCIÓN
(Fuente - Origen)

Continuación de la Tabla 21. Evaluación de la matriz de identificación de peligros y
evaluación de riesgos para determinación de impacto.
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MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

VALORACION DEL
RIESGO
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OPERATIVO

6
CLASIFICACION
FACTOR DE RIESGO

Fisicoquímico y
Condiciones de Seguridad

X
X

Incendio estructural
Vertimiento a fuentes hídricas
superficiales
Afectación flora y fauna

X
X
X X X X

ECONOMICO
EMPRESARIAL

FUENTE

MEDIO

RECURSO

ND
NIVEL DE DEFICIENCIA
VALOR ND
NE
NIVEL DE EXPOSICIÓN
VALOR NE
NP NIVEL DE
PROBABILIDAD (ND x NE)
INTERPRETACION DEL NP
NC NIVEL DE
CONSECUENCIA
VALOR NC
NR
NIVEL DEL RIESGO E
INTERVENCIÓN
INTERPRETACIÓN DEL NR
ACEPTABILIDAD DEL
RIESGO

X X X X X X X
X

Ninguno

Protocolo de seguridad

Entrega de guantes y
protección respiratoria
Deficiente (D)
6

Ocasional (EO)
2
12

ALTO
Muy Grave (MG)
60
720
I

NO ACEPTABLE

SOCIAL

FAUNA

FLORA

AIRE

SUELO

EFECTOS

Otro
HIDRICO

Afectación sobre
infraestructura

Afectación de salud humana

AMENAZA DE INTERES

Emisión de gases

Movimiento sísmico

X X

Inundación

Contención

Fallo de equipos y/o sistemas

Sobreesfuerzos

Caídas al mismo nivel

PELIGRO

Atrapamiento mecánico

Accidente vial

DESCRIPCIÓN
(Fuente - Origen)

Mecánico y locativo

Rutinaria

Cambio de aceite

Continuación de la Tabla 21. Evaluación de la matriz de identificación de peligros y
evaluación de riesgos para determinación de impacto.
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MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

IMPACTO SOBRE RECURSO
MEDIDAS DE CONTROL
ACTUALES
EVALUACION DEL RIESGO
VALORACION DEL
RIESGO

Fuente. Autores
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Visualizando los resultados de la Tabla 21. Evaluación de la matriz de identificación de
peligros y evaluación de riesgos para determinación de impacto., las actividades de la EDS
Brío La Unión impactan sobre los recursos hídricos, suelo, aire, flora, fauna, social,
económico y empresarial. Los impactos varían en magnitud de acuerdo al control que se le dé
a la emergencia en el momento en que ocurre, pero pueden abarcar daños leves hasta daños
irreparables como pérdida total o parcial de biota, saturación del medio, muerte de habitantes,
entre otros. Entre los impactos de menor magnitud se presentan aquellas emergencias que
ocasionan perdidas monetarias mínimas y ninguna afectación considerable sobre los recursos.
Adicionalmente, requieren medidas de control que minimicen los efectos de las amenazas
sobre los recursos humanos, ambientales y materiales, ya que, de acuerdo a la interpretación
del riesgo, se obtuvieron niveles bajo y medio, es decir aceptables con controles. Las medidas
recomendadas se muestran en la Tabla 22. Medidas de control propuestas para cada
actividad evaluada.
Tabla 22. Medidas de control propuestas para cada actividad evaluada.

1

Descarga del combustible

N°

ACTIVIDAD

MEDIDAS DE CONTROL O INTERVENCION PROPUESTA

RECURSOS
NECESARIOS

CONTROLES
DE
INGENIERÍA

Control
de
velocidad del flujo
para
evitar
ignición estática.
Barreras
Adquisición
de
resistentes
al barreras, barreras
fuego
y/o resistentes
al
skimmers,
fuego, skimmers,
dispersantes,
dispersantes,
bomba. Manguera bomba.
Instalación
de
tanque
para
continua
provisión de agua

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS,
SEÑALIZACIÓN,
ADVERTENCIA

USO DE
EQUIPOS Y/O
ELEMENTOS
DE
PROTECCIÓN
PERSONAL

Se recomienda realizar
capacitación en uso
adecuado
de
herramientas manuales,
autocuidado para la
prevención de caídasresbalones y manejo de
heridas. Vallas y carteles
indicadores del proceso
y de acciones prohibidas
como no fumar, no uso
de celular.

Guantes
protección
de
manos, calzado
adecuado
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Continuación de la Tabla 22. Medidas de control propuestas para cada actividad evaluada.

4

Almacenamiento

3

CONTROLES
DE
INGENIERÍA

Control
de
velocidad del flujo
Barreras
para
evitar
resistentes
al ignición estática.
fuego
y/o Adquisición
de
skimmers,
barreras, barreras
dispersantes,
resistentes
al
bomba. Manguera fuego, skimmers,
dispersantes,
bomba.

Distribución del combustible

2

RECURSOS
NECESARIOS

Barreras
resistentes
al
fuego,
cubos,
herramienta
menor, arena y/o
aserrín

Adecuación del
sistema
de
recuperación de
vapores (SRV).
Instalación
de
tanque
para
continua
provisión de agua

Mantenimiento preventivo

N°

ACTIVIDAD

MEDIDAS DE CONTROL O INTERVENCION PROPUESTA

Barreras
resistentes
al
fuego,
cubos,
herramienta
menor, arena y/o
aserrín

Adecuación del
sistema
de
recuperación de
vapores (SRV).
Instalación
de
tanque
para
continua
provisión de agua

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS,
SEÑALIZACIÓN,
ADVERTENCIA
Se recomienda realizar
capacitación en uso
adecuado
de
herramientas manuales,
autocuidado para la
prevención de caídasresbalones y manejo de
heridas. Vallas y carteles
indicadores del proceso
y de acciones prohibidas
como no fumar, no uso
de celular.
Se recomienda realizar
inspección periódica de
maquinaria, al igual que
capacitar
a
los
trabajadores
en
inspecciones para que
estas se practiquen a
diario y se lleven en el
reporte de condiciones
inseguras. Capacitación
en autocuidado. Incluir
procedimientos
de
trabajo seguro.
Se recomienda señalizar
el área, ubicar señales de
trabajo en curso, cubrir
área en caso de dejar al
descubierto por algún
espacio
de
tiempo,
siempre trabajar como
mínimo dos personas,
cuando se presenten
condiciones climáticas
desfavorables. Capacitar
en uso adecuado de
herramientas manuales.
Autocuidado. Capacitar
en trabajo en espacios
confinados.

USO DE
EQUIPOS Y/O
ELEMENTOS
DE
PROTECCIÓN
PERSONAL

Guantes
protección
de
manos, botas de
caucho con punta
de acero

Guantes
protección
de
manos,
Careta
protección facial,
botas
de
seguridad
con
punta de acero.
Tapabocas

Uso
de
protección:
respiratoria,
facial,
cuerpo
completo, botas
de caucho con
punta de acero.
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Continuación de la Tabla 22. Medidas de control propuestas para cada actividad evaluada.

N°

ACTIVIDAD

5

Limpieza de áreas de
distribución

Cintas
señalización

Cambio de aceite

MEDIDAS DE CONTROL O INTERVENCION PROPUESTA

Adecuación del
Barreras
sistema
de
resistentes
al recuperación de
fuego,
cubos, vapores (SRV).
herramienta
Instalación
de
menor, arena y/o tanque
para
aserrín
continua
provisión de agua

6

RECURSOS
NECESARIOS

de

CONTROLES
DE
INGENIERÍA

Ninguno

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS,
SEÑALIZACIÓN,
ADVERTENCIA

USO DE
EQUIPOS Y/O
ELEMENTOS
DE
PROTECCIÓN
PERSONAL

Se
recomienda
EPP,
botas
capacitación en Higiene
antideslizantes,
Postural
y
pausas
tapabocas
activas.

Se recomienda capacitar
a los trabajadores en
inspecciones para que
estas se practiquen a
diario y se lleven en el
reporte de condiciones
inseguras. Capacitación
en autocuidado. Incluir
procedimientos
de
trabajo seguro.

Guantes
protección
de
manos,
Careta
protección facial,
botas
de
seguridad
con
punta de acero.
Tapabocas

Fuente: Autores
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6. Formulación del Plan

6.1.Políticas.

EDS Brío La Unión establece dentro de sus prioridades la implementación y desarrollo,
dado que no se cuenta con el Plan de Contingencias y Emergencias (PDCE) , apoyado a nivel
administrativo y el cual va encaminado a velar por el completo bienestar físico, mental y
social de los trabajadores junto con el equilibrio ambiental, para que las actividades
desarrolladas por la estación no interfieran negativamente; ofreciendo lugares de trabajo
seguros y adecuados, minimizando la ocurrencia de accidentes de trabajo para bien de la
empresa, de los trabajadores y del entorno.

Los parámetros generales para cumplir con el anterior propósito son:



Cumplir con todas las normas legales vigentes de Colombia en cuanto a los requisitos
del PDCE.



Procurar mantener las condiciones de seguridad para los recursos humanos, materiales
y ambientales de su interés.



Todos los niveles de dirección son responsables por mantener un ambiente de trabajo
sano y seguro.



Todos los trabajadores son responsables por su seguridad, la del personal bajo su
cargo y de la empresa.



El control de cualquier riesgo estará a cargo en primer lugar de prioridades en el
desarrollo de las actividades de cualquier trabajo.
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6.2.Alcance.

El presente Plan de Contingencias y Emergencias ha sido desarrollado para las Estación de
servicio Brío La Unión, ubicada en el municipio de Fómeque (Cundinamarca), entre las
Coordenadas Latitud 4°30‘7,84” Longitud 73°53’57,6” y Latitud 4°30‘7,73” Longitud
73°53’58,64”. Cuya razón social es Régimen Simplificado y representante legal Olga Rincón
de Romero identificada con No de Cedula 20482513 de Choachí (Cundinamarca), en donde
se prestan los servicios de comercio al por menor de combustible para automotores,
mantenimiento y reparación de vehículos automotores, comercio al por menor de lubricantes
(aceites y grasa), aditivos y productos de limpieza para vehículos automotores, comercio al
por menor de artículos de ferretería, pinturas y productos de vidrio en establecimientos
especializados.

Con el fin de prevenir, controlar, colectar y/o mitigar las fugas, escapes y derrames de
hidrocarburos u otros productos derivados del petróleo o productos químicos que puedan
producir incendios, explosiones o alguna situación de emergencia en la unidad operativa, la
EDS en concordancia a lo establecido en el Decreto Nacional 4728 de 2010, en el cual los
usuarios que exploren, exploten, manufacturen, refinen, transformen, procesen, transporten o
almacenen hidrocarburos o sustancias nocivas para la salud y para los recursos
hidrobiológicos, deberán estar provistos de un plan de contingencia y control de derrames;
formula un PDCE con programas de capacitación, prevención y atención de emergencias y/o
contingencias.
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6.3.Objetivos.

6.3.1. Objetivo General

Contar con una herramienta estratégica, informativa y operativa que permita coordinar la
prevención, el control y la atención eficaz de las contingencias y/o emergencias posibles en la
Estación de servicio Brío La Unión, en el municipio de Fómeque (Cundinamarca).

6.3.2. Objetivos Específicos.



Definir los niveles de activación, prioridades de protección, prioridades de acción, y
los mecanismos de notificación, organización, funcionamiento y apoyo del Plan De
Contingencias Y Emergencias en los aspectos de prevención, mitigación, control,
recuperación, limpieza, comunicaciones, vigilancia y servicios, o la eventual
activación de los niveles de acción definidos.



Aplicar procedimientos operativos y administrativos preestablecidos, de manera que
en el menor tiempo posible se puedan restablecer las condiciones normales de
operación.



Cumplir con los requerimientos del Plan Nacional de Derrames de Hidrocarburos y el
Decreto 3930 de 2010.



Especificar un plan de mejoramiento que satisfaga las necesidades de la EDS Brío La
Unión frente a la atención de emergencias y/o contingencias posibles.
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6.4. Plan Estratégico

Formular una herramienta estratégica, operativa e informática, con mecanismos de
prevención, mitigación, control, atención y recuperación adecuados para el manejo de la
emergencia y/o contingencia, de acuerdo con los niveles de activación propuestos para la
EDS Brío La Unión, conformes a los recursos disponibles, ya sean materiales, humanos,
técnicos o físicos.

6.4.1. Estrategias.



Estrategias de prevención.

Tienen por objetivo reducir la probabilidad de ocurrencia de emergencias y/o contingencias,
evitando que el impacto se extienda hacia otras zonas. Las estrategias preventivas incluyen:



Formulación y divulgación del PDCE de la EDS Brío La Unión.



Conformación de brigada de atención de la emergencia.



Mantenimiento periódico de recursos físicos, instalaciones, accesorios, equipos e
implementos involucrados en el desarrollo o control de una emergencia.
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Capacitación del recurso humano que labora en la EDS acerca de los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos junto con las actividades de atención de las
emergencias.



Formulación y divulgación del plan de evacuación a todos aquellos que laboren en la
EDS.



Campañas educativas para la población que habite las áreas de influencia de la EDS
Brío La Unión.



Señalización de los lugares que incorporen uno o varios peligros, como lugares con
ingreso únicamente de personal autorizado, áreas de almacenamiento.



Desarrollo de simulacros a nivel interno y externo, donde participe la comunidad.



Estrategias de atención de emergencia/contingencia.

Son el conjunto de medidas y acciones para cada evento o emergencia que se pueda presentar
en la EDS. La formulación de estas estrategias de atención tiene por objetivo:



Determinar niveles de alerta de acuerdo a los recursos disponibles en la
EDS.



Controlar la emergencia, evitando su propagación e impacto negativo
sobre el medio biótico y abiótico.



Disminuir pagos ambientales o cualquier otra sanción derivada de las
emergencias originadas en la EDS.
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Hacer uso de los recursos disponibles de las entidades regionales y
departamentales especializadas en gestión del riesgo y atención de
emergencias y desastres, así como de la comunidad involucrada durante
el evento o emergencia.

6.4.2. Brigadas y Comité de Emergencias.

Estructura organizacional a nivel interno de la EDS Brío La Unión, basada en un sistema
organizado, sistemático y unificado, el cual involucra las acciones preventivas, de
preparación, de respuesta y recuperación de las emergencias, así como el apoyo
interinstitucional. Esta estructura busca el manejo exitoso en la escena de un incidente y el
buen uso de los recursos para evitar poner en peligro la salud y seguridad del personal de
respuesta y de recursos involucrados.

En el comité de emergencias una persona está a cargo de un incidente y es quien orienta el
despliegue del personal y los equipos, organizando el personal y las tareas, de forma que la
persona a cargo no esté sobreocupada, facilitando la comunicación, reportes y el
establecimiento de una cadena de comando entre el personal. Dicha estructura organizacional
se muestra en la

Figura 25. Comité de emergencias de la EDS Brío La Unión.
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Gerente

Seguridad Operacional
Jefe de emergencias

Enlace

Información Pública

Brigada General

Brigada Control de
Incendios

Brigada Evacuación

Figura 25. Comité de emergencias de la EDS Brío La Unión
Fuente: Autores
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6.4.3. Responsabilidades.

6.4.3.1.Gerente

Tabla 23. Funciones del Gerente en una emergencia y/o contingencia

ANTES
DURANTE
Garantizar la elaboración e Coordinar el desarrollo de las
implementación de un plan actividades y procedimientos a
de emergencias
realizar según evaluación de las
condiciones y magnitud de la
Coordinar
con
entidades emergencia.
externas: Clínicas aledañas,
estación de bomberos, defensa Activar
cadena
de
civil, policía, circulación y llamadas y/o dar la orden de
tránsito, ARL.
evacuación si es necesario.

DESPUES
Adelantar las diligencias
para el levantamiento de
cadáveres,
actas
de
defunción,
autopsia,
funerales, etc.
Aplicar el plan post
emergencia, traslado de
dependencias y reanudación
de actividades.

Mantener
actualizado
los Coordinar la solicitud de ayuda
números telefónicos de estas por parte del grupo de apoyo Evaluar la emergencia en
entidades.
externo.
cuanto a: causas, atención
de la emergencia, impactos
Conocer el funcionamiento del Informar
a los familiares causados a las personas,
plan de emergencias, para tomar de las víctimas.
instalaciones, equipos y
las medidas correctivas de
medio ambiente
acuerdo a la evaluación de los Servir de órgano de consulta
resultados
inmediata al coordinador de Determinar las acciones
Emergencia.
correctivas
Conocer y evaluar emergencias:
causas, atención, consecuencias Autorizar las decisiones que se
y medidas correctivas.
requieran.
Realizar reuniones periódicas
(mínimo cada 6 meses) para
mantener actualizado el Plan de
emergencias y garantizar el
mantenimiento del mismo. Se
deben mantener actas de estas
reuniones.
Coordinar el desarrollo de las
actividades de divulgación del
plan
de
emergencias
a
trabajadores y colaboradores
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Continuación de la Tabla 23. Funciones del Gerente en una emergencia y/o contingencia

ANTES
Aprobar los integrantes de las
brigadas

DURANTE

DESPUES

Mantener actualizada la lista de
vehículos disponibles, así como
de los conductores.
Adelantar un inventario en cada
oficina,
de
los
mínimos
requerimientos
tanto
de
instalaciones, como de equipos y
Documentos para continuar
operando en caso de emergencia
total.
Estudiar alternativas para la
reubicación de dependencias que
resulten afectadas por una
emergencia.
Fuente. Autores

6.4.3.2.Jefe De Emergencias
Tabla 24. Funciones del jefe de la brigada en una emergencia y/o contingencia

ANTES
Participar activamente en la
implementación y puesta en
marcha del plan emergencia
Realizar convocatoria
selección preliminar de los
brigadistas
Mantener actualizados los
registros y de vidas
Brigadistas
Coordinar el desarrollo de las
actividades de divulgación
del de emergencias
brigadistas

DURANTE
Coordinar el desarrollo de la
atención de la emergencia
(actuación de los grupos de
operación interno.
Coordinar traslado de heridos y
lesionados
Coordinar la utilización de los
recursos necesarios para el control
y mitigación de la emergencia.
Modificar el grado de una
emergencia para efectos de activar
el nivel de respuesta
correspondiente

DESPUES
Auditar el resultado de
las medidas de
actuación previstas en el
plan para analizarlas.
Coordinar la
Recolección de los
informes de daños y
pérdidas ocasionados
por el siniestro.
Elaborar el informe de
la emergencia.

Fuente. Autores
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6.4.3.3.Seguridad Operacional

Tabla 25. Funciones del sector seguridad operacional durante una emergencia y/o contingencia

DURANTE
Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de los operativos
de respuesta a la emergencia
Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras
Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia
Fuente. Autores

6.4.3.4. Enlace

Tabla 26. Funciones del sector enlace durante una emergencia y/o contingencia

DURANTE
Generar un reporte rápido del Jefe de Brigadas
Identificar a los representantes de las organizaciones de interés en gestión del riesgo y
atención de emergencias, incluyendo su comunicación y líneas de información.
Responder a las solicitudes del personal del evento o emergencia para establecer contactos
con las organizaciones de interés.
Fuente. Autores

6.4.3.5.Información Pública
Tabla 27. Funciones del sector de información pública en una emergencia y/o contingencia.

DURANTE
Generar y emitir la información sobre el incidente a los medios de prensa o instituciones de
interés ambiental.
Respetar las limitaciones de divulgación de información que imponga el gerente.
Fuente. Autores
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6.4.3.6.Brigada En General
Tabla 28. Funciones del brigada en general en una emergencia y/o contingencia

ANTES
Colaborar con el Programa
de Salud Ocupacional y el
comité de emergencias, en
las labores de inspección de
riesgos y en la revisión
periódica de los equipos de
protección contra incendios
y de primeros auxilios.

DURANTE
Prestar primeros
auxilios a las
víctimas en el sitio
del evento.

DESPUES
Controlar y vigilar las áreas afectadas
hasta que se hagan presentes los
empleados responsables o los
integrantes del grupo de vigilancia.

Rescatar a personas
atrapadas.

Inspeccionar el área afectada con el fin
de asegurar el control del riesgo.

Controlarlos
Participar constantemente de incendios de
capacitaciones sobre
acuerdo con los
Brigada de emergencia.
procedimientos.
Colaborar en las labores de
capacitación de empleados.
Entrenar periódicamente los
procedimientos de
emergencia

Colaborar en las
labores de
salvamento de
bienes y equipos.

Restablecer las protecciones del área
afectada.
Colaborar en la revisión y
mantenimiento de los equipos de
protección utilizados.
Elaborar informe de la emergencia y
presentarlo al coordinador operativo

Fuente: Autores

6.4.3.7.Brigada de Control De Incendios
Tabla 29. Funciones de la brigada de Control De Incendios

ANTES
Llevar el control e inspeccionar el
estado y ubicación de los equipos de
protección contra incendios.

DURANTE
Proceder en forma técnica y
ordenada a realizar la extinción
del fuego o conato.

Realizar mantenimiento periódico de
los equipos de control de incendios.

Apoyar al grupo de evacuación
de personas.

DESPUES
Realizar
labores de
remoción de
escombros y
limpieza de
áreas.

Participar en actividades de
capacitación y prevención de incendios.

Ayudar en las labores de
salvamento de bienes, equipos y
maquinarias colocándolos en
lugares seguros.

Investigación
de las causas
del incendio o
conato.

Inspeccionar las Redes eléctricas,
instalaciones, etc.
Solicitar mantenimiento cuando sea
necesario.

Utilizando los elementos de
protección personal cerrar las
válvulas de los tanques de gas.
Fuente. Autores
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6.4.3.8.Brigada de Evacuación

Tabla 30. Funciones de la brigada de Evacuación

ANTES
Mantener actualizada la
lista de las personas De
Estación Brío La Unión

DURANTE
Ubicarse en un punto estratégico
para la evacuación y recordar a
los empleados el sitio

DESPUES
Reportar las novedades de la
evacuación al Jefe de La
Brigada de emergencia.

Inspeccionar
periódicamente las vías
de evacuación para
mantenerlas despejadas.

De reunión final y reportarse con
el Personal de evacuación.

Realizar labores de
vigilancia

Las otras personas del grupo de
evacuación se ubican al final de
cada grupo de personas evacuadas
de tal forma que puedan verificar
que todas las personas han sido
evacuadas en cada área.

Cuando se ordene el regreso
a la empresa realizar labores
de inspección de riesgos.

Verificar periódicamente
el Sistema de alarma y
alumbrado de
emergencia.
Instruir periódicamente
al personal. Sobre los
procedimientos de
evacuación.
Realizar periódicamente
ejercicios de evacuación.

Llevar las personas al sitio
designado como punto de
encuentro.
Verificar con la lista que todas las
personas evacuadas estén en el
punto de encuentro.

Hacer una evaluación del
grupo para detectar
fortalezas y debilidades en la
atención de la emergencia
Elaborar un informe
contemplando los siguientes
aspectos: resultados de la
evaluación, tiempo y
proceso de la evacuación.

Fuente. Autores.

6.4.4. Niveles de alerta

Las alertas son actos declaratorios de los eventos generadores de desastre, calamidad o
emergencia, diseñadas para que se proceda oportunamente a activar los planes de acción o
procedimientos operativos normalizados. En la Tabla 31. Niveles de activación de alertas de
la EDS Brío la Unión. Se muestran los niveles definidos para la EDS Brío La Unión.
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Tabla 31. Niveles de activación de alertas de la EDS Brío la Unión.

NIVEL NOMBRE

I

ALERTA
VERDE

DEFINICIÓN

DESCRIPCION

Posible evento

Se activa cuando incrementan las expectativas de
un fenómeno que permita prever la ocurrencia de
un incidente peligroso para la organización y sus
componentes. Se definen todas las acciones de
prevención y vigilancia. Se aplica a situaciones
controladas sin afectación a las actividades
rutinarias. Los grupos de respuesta estarán en
fase de preparación y capacitación.
Se activa cuando se crean condiciones
específicas, potencialmente graves, para un
proceso generador de riesgo.

II

ALERTA
AMARILLA

Evento

En este nivel se definen las acciones
preparación- seguimiento, por lo tanto, se realiza
aislamiento de recursos, suministros y servicios
necesarios como ruta de ingreso y egreso para los
grupos de atención.
El comité de la EDS estará encargada de la
atención del evento de emergencia o
contingencia, podrá en alerta el PDCE e
informará a la organización dado el caso a través
de cualquier medio de comunicación disponible.
Se concretan las condiciones necesarias para que
se presente el incidente y en cuestión de tiempo
(minutos u horas) se manifieste.
Se desarrollan las acciones Alerta- Respuesta
Programada

II

ALERTA
NARANJA

Emergencia

El comité de la EDS encargada de la atención del
evento de emergencia o contingencia definirá la
capacidad de respuesta desbordada y generará la
necesidad de apoyo logístico de acuerdo al
PDCE e informará para la activación del plan de
contingencias local (Alcaldía) a través de
cualquier medio de comunicación disponible.
Para el apoyo logístico se tiene en cuenta las
entidades expuestas en el Anexo 14. Teléfonos
De Emergencia
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Continuación de la Tabla 31. Niveles de activación de alertas de la EDS Brío la Unión.

NIVEL NOMBRE

DEFINICIÓN

DESCRIPCION
Cuando el incidente es inminente o se esté
manifestando, produciendo efectos adversos al
recurso humano, material y ambiental.

III

ALERTA
ROJA

Crisis

El comité de la EDS encargada de la atención
del evento de emergencia o contingencia
definirá la capacidad de respuesta desbordada y
la necesidad de apoyo del comité nacional de
emergencias.
Fuente. Autores

La EDS Brío La Unión determina su capacidad o niveles de respuesta con base en el análisis
de riesgos antes realizado definiendo en que evento y bajo qué circunstancia se da el nivel de
activación I, II, III y IV del Plan de Contingencias y Emergencias, como se evidencia en la
siguiente Tabla 32. Clasificación de los Niveles de Activación en los diferentes eventos de
contingencias y emergencias.

Tabla 32. Clasificación de los Niveles de Activación en los diferentes eventos de contingencias y
emergencias

ORIGEN

AMENAZA

TIPO DE AMENAZA
(INTERNA Y/O
EXTERNA)

INCENDIO
ESTRUCTURAL

NIVEL DE
ACTIVACIÓN

Interna/ Externa

II

INCENDIO DE
VEHICULOS

Interna

II

EXPLOSION

Interna

IV

ACCIDENTES EN
ESPACIOS CONFINADOS

Interna

II
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Continuación de la Tabla 32. Clasificación de los Niveles de Activación en los diferentes
eventos de contingencias y emergencias

ORIGEN

AMENAZA

TIPO DE AMENAZA
(INTERNA Y/O
EXTERNA)

FALLAS DE EQUIPOS Y
/O SISTEMAS

Interna

III

RIESGO ELÉCTRICO

Interna

I

INUNDACIONES POR
DEFICIENCIA DE LA
INFRAESTRUCTURA
HIDRÁULICA (REDES,
ALCANTARILLADO,
ACUEDUCTO)

TECNOLÓGICO

ACCIDENTE POR
ATRAPAMIENTO
MECANICO
ACCIDENTES POR
SOBREESFUERZOS
REALIZADOS
MANEJANDO CARGAS O
EN POSICIONES
FORZADAS
PERDIDA DE
CONTENCIÓN DE
MATERIALES
PELIGROSOS
(DERRAMES, FUGAS) DE
ACEITE
ACCIDENTES POR
TRABAJO EN ALTURAS
ACCIDENTE VIAL
ACCIDENTES POR
CAIDAS AL MISMO
NIVEL
TERRORISMO

SOCIAL

NIVEL DE
ACTIVACIÓN

I
Interna/Externa

I
Interna
II
Interna

III
Interna

Interna
Interna/Externa

II
II
I

Interna
Interna/Externa

IV

PROTESTAS SOCIALES

Externa

III

ATRACOS Y ROBOS

Externa

II
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ORIGEN

TIPO DE AMENAZA

AMENAZA

(INTERNA Y/O
EXTERNA)
MOVIMIENTOS
SÍSMICOS
FUERTES LLUVIAS

Externa

IV

Externa

IV

Externa

IV

Interna/Externa

V

NATURAL VENDAVALES
INUNDACIONES (POR
DESBORDAMIENTO DE
CUERPOS DE AGUA)

NIVEL DE
ACTIVACIÓN

Fuente: Autores

6.5.Gestión del plan de contingencias y emergencia

La EDS Brío La Unión debe adquirir implementos adecuados para la completa atención de un
evento o emergencia, con el fin de salvaguardar la integridad del recurso humano, material y
ambiental de interés. De acuerdo a la evaluación de riesgo realizada, la EDS presenta una
fuerte vulnerabilidad de recursos, es por esta razón que se recomienda adquirir los siguientes
implementos.

6.5.1. Entidades de apoyo
Los datos necesarios de las entidades de apoyo local para la EDS Brío La Unión se listan a
continuación:


Cuerpo de bomberos voluntarios de Fómeque
Tel: 311 493 4406 - 314 843 0217

E-Mail: bomberosfomeque@hotmail.com
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Estación de policía Fómeque
Tel: 031 8485303 – 312 418 7291



Dirección: Carrera 2 # 5-19 centro

Dirección de atención y prevención de desastres
Tel: 311 219 0983

E-Mail: secretariadegobierno@fomeque-cundinamarca.gov.co

Dirección: Cra. 2 No 5-41 Palacio Municipal



Hospital San Vicente de Paul de Fómeque
Tel: (091) 8485024

E-Mail: hfomeque@cundinamarca.gov.co

Dirección: Calle 4 No. 5-00

El aviso a las entidades de apoyo se dará según el nivel de activación de alertas establecido
en la Tabla 31. Niveles de activación de alertas de la EDS Brío la Unión.

6.5.2. Recursos Físicos

El personal encargado de realizar la solicitud de equipos y material de la EDS, debe efectuar
un seguimiento y proveer la cantidad mínima constantemente en las instalaciones de la
empresa. En la Tabla 33. Recursos indispensables, alternativos y suplementarios para la
EDS se listan los recursos indispensables, alternativos y suplementarios, la adquisición de
estos dos últimos, dependerá de la decisión de la alta dirección.
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Tabla 33. Recursos indispensables, alternativos y suplementarios para la EDS

Recursos indispensables
-

-

Botas
Casco
Guantes para bomberos
Ropa para agua
Linternas comunes
Pilas y/o baterías para
linterna
Equipo de iluminación
de emergencia
Grupo electrógeno
Soga
Arnés de seguridad
Hacha y palanca
Escalera de mano
Botiquín de primeros
auxilios
Cisterna para agua para
incendios
Extintores
Manga contra incendios
Equipo de comunicación
Batería de repuesto para
los equipos de
comunicación
Herramientas comunes
Camilla

Recursos alternativos
-

-

-

Ropa hermetizada para
escape de gases
Linternas para manos
libres.
Linternas antiexplosivas
Extensiones de corriente
eléctrica
Arnés de seguridad
Equipo generador de
energía eléctrica de 24 V
Equipo autógeno
Tubo de oxígeno
Equipo médico varios
Escalera de soga
Ropa especial para
trabajar con diferentes
productos químicos
Bombas portátiles para
trasvases
Bomba portátil para
agua
Equipos de medición
rápida de nivel de
contaminantes
Detector de oxígeno
Medidor de explosividad

Recursos suplementarios
-

Equipo de respiración
autónoma.
Tubo de aire de repuesto
para equipo autónomo.
Ropa especial para
bombero
Ropa aluminizada para
acercarse al fuego
Barrera de contención
para derrames
Absorbentes para
productos químicos
Espuma para incendios
Lanza para espuma

Fuente: Autores

6.5.2.1.Equipos contra incendios.

En la Tabla 34. Materiales requeridos para atención en caso de incendio, se presentan los
materiales requeridos para atención de emergencias y contingencias, según las medidas de
prevención y atención planteadas, así como de las necesidades de los programas y las
brigadas.
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Tabla 34. Materiales requeridos para atención en caso de incendio

RECURSO /
EQUIPO
Botiquín
multipropósito para
primeros auxilios

UNIDADES
Min 1
unidad.

FUNCIÓN
Contar con implementos y drogas básicas que
faciliten atender heridos menores.

Camilla tipo miller

Evacuación de lesionados que requieren
inmovilidad.

Camilla tipo plegable

Evacuación de lesionados con heridas graves

Camilla tipo rígida

Evacuación de lesionados con fracturas

Elementos de
Protección Personal
(EPP)

1 unidad.

Brindar condiciones seguras de trabajo, botas, casco,
gafas protectoras, mascarillas, etc.

Equipo de bomberos

1 unidad.

Combatir incendios

Equipo de rescate

Min 1
unidad.

Rescate de personas

Extintores ABC Solkaflam

2 unidades

Combatir conato de incendio en zonas con equipos a
proteger (oficinas)

Extintor ABC – Polvo
químico seco

2 unidades

Combatir conato de incendio

Extintor BADGER –
Bióxido de carbono

2 unidades

Combatir conato de incendio en centrales de energía

Mangueras contra
incendio

Min 1
unidad.

Para poder responder ante un incendio de grandes
magnitudes.

Megáfonos

Min 1
unidad.

Para informar en los diferentes momentos de las
emergencias y contingencias

Radios Portátiles

Min 2
unidades

Control interno de las comunicaciones

Sistema de alarmas

1 unidad

Para la detección de una emergencia
Fuente: Autores
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6.5.2.2.Materiales para primeros auxilios y estabilización



Botiquín

La EDS Brío La Unión debe acogerse a los requerimientos de la Resolución 705
del 2007 o aquella que la modifique, para dar cumplimiento a los elementos
mínimos del botiquín de primeros auxilios. Los elementos de primeros auxilios se
muestran en la Tabla 35. Requerimiento mínimo para el Botiquín de Primeros
Auxilios.

Tabla 35. Requerimiento mínimo para el Botiquín de Primeros Auxilios

RECURSO

OBSERVACIÓN

CANTIDAD

Venda elástica

2X5”

2 unidades

Venda elástica

4X5”

2 unidades

Venda elástica

6X5”

2 unidades

Pañoleta

1 x 0,5 metro

2 unidades

Algodón

250 gramos

1 paquete

masking tape grande

1 unidad

Tablilla de triplay

40 x 10 cm

2 unidades

Tablilla de triplay

22 x 10 cm

2 unidades

Tablilla de triplay

60x 15 cm

2 unidades

25 ml

1 unidad

-

1 unidad

-

1 unidad

Paracetamol (Tab), Celecoxib.
(Tab),
Buscapina simple y compuesta

-

Cinta

Jabón líquido antiséptico o
Isodine
Cloruro de sodio
Alcohol
Analgésicos
Antiespasmódicos

-
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Continuación de la Tabla 35. Requerimiento mínimo para el Botiquín de Primeros Auxilios

RECURSO

OBSERVACIÓN

CANTIDAD

Estándar y antialérgico

2 unidades

Gasas Pequeñas

-

1 unidad

Gasas Vaselinadas

-

1 unidad

Estériles de diferentes medidas

5 Pares

-

1 unidad

Tijeras

Cortar gasas y para hilos

1 unidad

Pinzas

Mosquito y planas.

1 unidad

Pequeña

1 unidad

Esparadrapo

Guantes
Termómetro oral

Linterna

Fuente: (SURA, 2017)

6.5.3. Recursos Técnicos

Se recomienda la implementación de sistemas y/o equipos que minimicen la exposición de
los recursos a los peligros presentes, de esta forma se reduce la probabilidad de ocurrencia de
eventos y/o emergencias.



Sistema de Recuperación de Vapores. Es aquel constituido por un circuito de
tuberías, bombas, válvulas y pistolas automáticas con doble circulación, según
corresponda, diseñado para captar y retener, sin procesar, los vapores de combustibles
líquidos desplazados durante las operaciones de transferencia de éstos, normalmente,
a través del desplazamiento del vapor por equilibrio de presiones o empleo de vacío,
permitiendo el libre flujo de los vapores, sin que las presiones al interior del tanque
superen los 17,2 (kPa) (0,175 kgf/cm2).



Zona estanca de seguridad. Es aquella que circunda a los tanques de combustible que
se encuentran en funcionamiento, constituida por el suelo y muros de contención
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impermeables al combustible líquido almacenado en dichos tanques, cuyo propósito
es contener, ante un eventual derrame, el volumen de CLP de los tanques a los cuales
presta servicio. La zona estanca debe tener una capacidad o volumen, igual o superior
al del tanque dentro de tal zona.


Sistemas de conducción de derrames de CLP a lugares alejados. Estos sistemas se
pueden utilizar como alternativa, total o parcial, a las zonas estancas de seguridad, ya
señaladas, los que se recomiendan para sitios con pendiente y donde se disponga de
terreno suficiente para ello. Estos sistemas deben consistir en un foso y drenajes,
impermeables al CLP almacenado en los tanques en funcionamiento, con una capacidad
suficiente para almacenar y conducir, respectivamente, los eventuales derrames al foso
estanco correspondiente.


Colector. Disponer de un colector instalado en la línea de descarga del CLP al tanque
subterráneo que almacene los eventuales derrames que se produzcan al conectar y
desconectar la manguera del camión-tanque, el cual debe tener una capacidad de al
menos 15 litros, estar provisto de tapa y disponer de algún dispositivo que permita
retirar el contenido de CLP desde la cámara o drenarla directamente hacia el tanque
correspondiente.



Sistema de protección de sobrellenado. La instalación debe contemplar un sistema de
protección de sobrellenado, entre otros, por medio de una válvula de corte u otro
dispositivo que restrinja el caudal del CLP cuando el nivel de éste alcance al menos el
90% de la capacidad del tanque.



Interruptores de emergencia. deben contar con interruptores de corte de energía
eléctrica en zonas de fácil acceso, claramente identificados para permitir su
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accionamiento ante una emergencia, el que sólo se pueda reponer manualmente desde
el interruptor maestro

6.6.Plan Operativo

Busca estipular de manera clara y concisa las acciones pertinentes para afrontar de manera
eficaz las posibles emergencias. Para lo cual se organizan los recursos humanos, económicos,
materiales y técnicos, estableciendo procedimientos y programas que facilitan el control y
atención de la emergencia.

6.6.1. Organización de la emergencia

Con el propósito de brindar una respuesta oportuna, sistemática y eficaz a la emergencia, se
establecen niveles de organización que se muestran en la Figura 26. Organización de la
emergencia ante los diferentes niveles de alerta., donde se establecen los actores
correspondientes a cada nivel de alerta definido en la Tabla 31. Niveles de activación de
alertas de la EDS Brío la Unión.
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POSIBLE
EVENTO

Respuesta
individual
• Operario de EDS

Respuesta grupal
• Activacion Programa de
Prevencion

Activaciòn del PDCE

EVENTO
EMERGENCIA

CRISIS

Apoyo de
entidades de
atencion de
emergencias
locales

Jefe de emergencias
• Brigadas de: General,
Brigada Control de
Incendios y Brigada de
Evacuacion

Autoridades
de Fomeque

Unidad Administrativa
Especial para la Gestión
del Riesgo de Desastres
de Cundinamarca

UNGRD

Figura 26. Organización de la emergencia ante los diferentes niveles de alerta.
Fuente. Autores

6.6.2. Plan de evacuación.
La efectividad del proceso de evacuación se debe garantizar con la difusión del procedimiento
a seguir y la realización de simulacros, algunas estrategias para llevar a cabo una evacuación
eficaz se muestran en la Tabla 36. Estrategias para el proceso de evacuación.
Tabla 36. Estrategias para el proceso de evacuación

Divulgación y
Preparación del
Personal

El plan de evacuación deberá divulgarse a todos los funcionarios. De ser
posible, al menos anual, para asegurar su comprensión y operatividad.

El simulacro de evacuación deberá incluir:
Alcance







El reconocimiento de la señal de Alerta y Alarma.
El recorrido por las rutas de salida.
El reconocimiento y ubicación en el sitio de reunión final.
El reporte de los responsables de piso.
La ejecución de las acciones del plan de atención establecidas.
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Continuación de la Tabla 36. Estrategias para el proceso de evacuación

Frecuencia

Anualmente se debería realizar un simulacro de evacuación con aviso
previo

Obligatoriedad

Sin excepción, las sesiones de instrucción, las prácticas y los simulacros
son de obligatoria participación para todos los empleados, estudiantes y
contratistas que permanezcan en las instalaciones.
Por ser los simulacros de evacuación de naturaleza delicada, se deberá
adoptar todas las precauciones necesarias, entre ellas:


Consideraciones
de Seguridad







Acciones
Correctivas

Establecer vigilancia previa en los sitios estratégicos de las
instalaciones.
Dar aviso previo a las personas ¨claves¨ dentro de las instalaciones.
Adoptar previsiones para la atención médica de posibles
lesionados.
Planear ayuda (un acompañante) a las personas con impedimentos
físicos
Cuando se vaya a realizar una práctica de evacuación parcial,
deberá darse aviso a los demás ocupantes que no participan de ella.
Cuando se vaya a realizar una práctica total deberá avisarse a los
vecinos de las instalaciones y a las autoridades relacionadas.

Los resultados de toda práctica y simulacro registrados, con el fin de
aplicar acciones correctivas.
Se ofrece el formato expuesto en el Anexo 16. Evidencia de valoración
de simulacros realizados. Evidencia de valoración de simulacros
realizados
Fuente: Autores

6.6.2.1.Ruta de Evacuación

Una evacuación es el conjunto de acciones mediante las cuales se pretende proteger la vida y
la integridad de las personas que se encuentren en una situación de peligro, llevándolas a un
lugar de menor riesgo. En un ambiente de emergencia es preciso que todos los individuos
presentes en la EDS Brío La Unión, incluyendo los clientes, conozcan cómo actuar y por
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dónde salir en caso de ser necesario. Dentro del sistema de respuesta, se contará con las rutas
de evacuación que se presentan en el Anexo 18. Ruta de Evacuación de la EDS Brío La
Unión., en el cual se delimitan en color rojo las rutas de evacuación que deben ser utilizadas
en caso de presentarse las contingencias o emergencias anteriormente expuestas.

En cuanto a las vías y salidas de evacuación es importante que:



Permanezcan despejadas y libres de elementos que puedan estropear el
desplazamiento ligero hacia una zona exterior.



Las salidas y puertas de emergencia no deben ser giratorias o corredizas. Es
importante que éstas se abran hacia el exterior.



Las puertas de emergencia no deberán cerrarse con llave.



Dado el caso en el que se dañe la iluminación, es necesario tener iluminación alterna
(Linternas y/o la planta Eléctrica).



Las rutas en la EDS estarán marcadas y señalizadas con materiales visibles y
duraderos como se demuestra en la Figura 27. Posible señalización encontrada en la
ruta de evacuación, para que personas tanto internas (personal de la EDS) como
externas (Clientes), tengan una visión clara de los lugares accesibles o no para la
evacuación.
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Figura 27. Posible señalización encontrada en la ruta de evacuación

NOTA: Es importante recordarles a las personas involucradas en la emergencia que la mejor
herramienta para salir ileso de una situación complicada o de emergencia es la calma.

6.6.2.2.Puntos de Encuentro

En caso de emergencia puede ser necesaria la evacuación de la EDS Brío La Unión, ya sea
parcial o total, y en ese caso debe dirigirse a las personas evacuadas a un lugar definido como
el Punto de Encuentro, el cual estará señalizado como en la Figura 28. Señalización del
Punto de Encuentro. Para la selección de este punto se tuvo en cuenta:



Lugar Seguro
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Que tenga espacio suficiente seguro para que se ubiquen y permanezcan todo el
personal previsto para evacuar y además que puede ser lugar de traslado de heridos
que necesitan un espacio vital mayor.



Ser de fácil acceso para las ayudas externas, los servicios de emergencia: Bomberos,
Policía, Ambulancias, etc.



Facilidad de acceso y cercanía a la ubicación normal de las o los trabajadores, y
suficientemente alejado para ser seguro, pero evitando mucha distancia pues puede
haber personal herido o con la movilidad reducida.



Además, debe ser conocido por todo el personal de la EDS. Una buena señalización.

Figura 28. Señalización del Punto de Encuentro

6.6.3. Programa de Atención.

6.6.3.1.Programa de Atención en caso de derrame por el rebosamiento de tanques.

En caso de un derrame por rebasamiento de tanque, adopte las medidas de la Tabla 37.
Acciones para cada responsabilidad en caso de derrame por el rebosamiento de tanques, no
necesariamente una después de otra, si son aplicables.
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Tabla 37. Acciones para cada responsabilidad en caso de derrame por el rebosamiento de tanques

Programa de Atención en caso de derrame por el rebosamiento de tanques
QUIEN
PERCIBA EL
DERRAME
BRIGADA DE
INCENDIO/
DERRAME

-

-

JEFE DE
BRIGADA

-

BRIGADA EN
GENERAL

-

Da la voz de alarma al personal de emergencia
Suspenden el recibo del camión tanque, operando las válvulas de
emergencia de la cisterna
Inmovilizan el carro tanque en el área de recibo del producto.
Retiran las fuentes de ignición del área del derrame.
Suspenden toda la operación en las islas.
Suspende la energía accionando el botón de parada de energía
(Interruptor de emergencias).
Acordonan en área
Confinan el producto derramado dentro de la Estación, con diques
en arena, aserrín o absorbentes sintéticos, evitando que el producto
derramado ya hacia la calle o llegue a las alcantarillas.
Si el derrame es mayor, descargan el extintor de espuma sobre la
superficie del producto derramado.
Evacúan el producto a tambor vacío por el surtidor abastecido del
tanque rebosado.
Recogen el producto derramado y limpian el área del derrame.
Dirige y coordinan la operación del control de derrame.
Coordina la operación de confinamiento del producto derramado
dentro de la Estación, con diques en arena, tierra o absorbente
Alertan del peligro a vecinos, clientes y espectadores.
Coordina la operación de evacuación del producto por surtidor a
tambor
Dirigen la operación recogida del producto derramado y limpieza
del área.
Controla la contaminación del medioambiente.
Suspenden toda la operación de lavado.
Cierra la caja y guarda los valores y documentos.
Realiza las llamadas de emergencia: Policía, Circulación y Tránsito,
etc.
Se encarga de la comunicaciones ventas y Oficinas Centrales
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Programa de Atención en caso de derrame por el rebosamiento de tanques
BRIGADA DE
PRIMEROS
AUXILIOS/
EVACUACIÓN
TODOS

-

Coordinan la evacuación de clientes en la Estación.
Coordinan primeros auxilios.

-

Investigan el hecho y toman acciones correctivas
Fuente: Autores

Mientras persista el derrame, elimine las fuentes de ignición en el área, de la siguiente forma:


No permita fumar en el área.



No permita el actuar de interruptores eléctricos. Haga que la electricidad sea cortada
en un área lo suficientemente amplia alrededor del área sospechosa, si se requiere. Lo
más corriente es hacer que la compañía de electricidad haga corte desde sus
instalaciones



Interrumpir el flujo de vehículos en el área.



No permita encender los motores de los vehículos localizados en el área bajo control.



Suspenda toda operación en la Estación de Servicio.



Determinar hasta donde ha llegado el producto (líquido o vapor), tanto en superficie
como de forma subterránea.



Evacúe el área. Mantenga el personal no autorizado fuera del área.



Trate que el producto derramado quede confinado dentro de la Estación de Servicio,
construyendo diques de arena, tierra o absorbentes sintéticos, para evitar que el
producto derramado fluya hacia la calle o penetre en las alcantarillas.

PRECAUCIÓN: No aplique agua sobre el producto derramado
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Sólo reanude la operación normal en la Estación de Servicio, cuando el área esté libre de
vapores combustibles. Los olores de gasolina son muy notorios aún por debajo de la
concentración inflamable (en la cual pueden explotar o incendiarse si es encendida). Unas
cuantas partes por millón pueden ser detectadas a través del olor por la mayoría de las
personas; cualquier olor es una señal de peligro.

6.6.3.2.Programa de Atención en caso de derrame de aceite usado

En caso de un derrame por rebasamiento, perforación o fractura del contenedor, tome las
medidas descritas en la Tabla 38. Acciones para cada responsabilidad en caso de derrame de
aceite usado.
Tabla 38. Acciones para cada responsabilidad en caso de derrame de aceite usado

Programa de Atención en caso de derrame de aceite usado
QUIEN
PERCIBA EL
DERRAME

BRIGADA DE
INCENDIO/
DERRAME

-

JEFE DE
BRIGADA

-

Da la voz de alarma al personal de emergencia
Suspende el trasvase de aceite usado
Retiran las fuentes de ignición del área del derrame.
Determina hasta donde ha llegado el derrame de aceite
Suspende toda la operación alrededor del derrame
Acordona el área
Confinan el producto derramado dentro de la Estación, con diques
en arena, aserrín o absorbentes sintéticos, evitando que el producto
derramado ya hacia la calle o llegue a las alcantarillas.
Recogen el producto derramado y limpian el área del derrame.
Dirige y coordinan la operación del control de derrame.
Coordina la operación de confinamiento del producto derramado
dentro de la Estación, con diques en arena, tierra o absorbente
Controla la contaminación del medio ambiente.
Autoriza el llamado a organismos de emergencia y la evacuación
Reporta el derrame al Coordinador
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Continuación de la Tabla 38. Acciones para cada responsabilidad en caso de derrame de
aceite usado

Programa de Atención en caso de derrame de aceite usado
- Realiza las llamadas de emergencia: Policía, Circulación y
Tránsito, etc.
BRIGADA EN
- Se encarga de las comunicaciones Región ventas y Oficinas
GENERAL
Centrales
- Controlan el área del derrame.
BRIGADA DE
PRIMEROS
AUXILIOS/
EVACUACIÓN

-

Coordinan la evacuación Estación.
Coordinan primeros auxilios.

TODOS

-

Investigan el hecho y toman acciones Correctivas
Fuente: Autores

6.6.3.3.Conformación de brigadas.
Comite de
Emergencias y
Contingencias

Rama Activa

Brigada General

Jefe de Brigadas

Organismos de
Emergencia

Brigada de Incendios y
Atencion de derrames

Brigada de Evacuación y
Primeros Auxilios

Figura 29. Jerarquía del comité de emergencias y contingencias
Fuente: Autores

La rama activa a la que hace referencia la Tabla 38. Acciones para cada responsabilidad en
caso de derrame de aceite usado corresponde a la conformación y organización de brigadas
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especializada, sistemas de detección, alarma, comunicación, selección y distribución de
equipos de control fijos o portátiles, inspección, señalización y mantenimiento de los sistemas
de control.

La información de contacto (números telefónicos, correo electrónico, u otros medios de
comunicación) de los responsables internos y entidades de apoyo está disponible en el Anexo
14. Teléfonos De Emergencia.

6.6.4. Procedimientos Operativos Normalizados (PON`S)

De acuerdo a las amenazas que se pueden presentar en el área de estudio, se establecen a
continuación procedimientos operativos normalizados, que se componen de los pasos a seguir
en cada caso, los responsables de cada acción y los equipos necesarios para atender dicha
emergencia.
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6.6.4.1.Procedimiento Operativo Normalizado: General para Activación de Emergencias.
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6.6.4.2.Procedimiento Operativo Normalizado: En caso de Evacuación
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6.6.4.3.Procedimiento Operativo Normalizado: Para el Manejo de Lesionados

RECUERDE LAS SIGUIENTES NORMAS:
Sí duda, es preferible no hacer nada. -Conserve la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez.-Brinde una oportuna ayuda mediante las técnicas y procedimientos aprendidos.-De su actitud depende la vida de
los heridos.-No se retire del lado de la víctima.-Solicite la ayuda necesaria (elementos, transporte, etc.)-Efectúe una revisión de la víctima-No olvide que las posibilidades de supervivencia de una persona que necesita
atención inmediata son mayores, si ésta es adecuada y si el transporte es rápido y apropiado-Haga una identificación completa de la víctima, de sus acompañantes y registre la hora en que se produjo la lesión.-De
órdenes claras y precisas durante el procedimiento de primeros auxilios.-
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6.6.4.4. PON’S para Eventos de Origen Tecnológico


Explosión.
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Incendios.
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Incendio vehicular.
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Colapso estructural.
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Derrames.
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6.6.4.5.PON’S para Eventos de Origen Natural.


Movimiento sísmico.
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Fuertes lluvias.
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Vendavales.
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Inundación.
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6.6.4.6.PON´S para Eventos de Origen Social


Robos o atracos
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Terrorismo
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6.7.

Programas del Plan de Contingencias y Emergencias

Los programas se centran en brindar las herramientas necesarias a las áreas de influencia,
para prevenir y atender según su capacidad de recursos en un evento de emergencia y/o
contingencia. Así se asegura el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y el buen
desarrollo de la Estación de Servicio.

6.7.1. Programa de Capacitación

Se le recomienda a la EDS diseñar un programa de inducción de forma permanente a todo el
personal que ingresa por primera vez a la empresa y al trabajador reubicado en otro puesto de
trabajo. Dicho programa no solo debe incluir los aspectos generales sobre el funcionamiento
de la empresa, sino, ante todo los factores de riesgos inherentes al manejo y/o exposición a
solventes químicos y las respectivas medidas de prevención y control. Todas las personas
involucradas en el PDCE, y especialmente en el equipo de respuesta inmediata, deben ser
entrenadas en el manejo de emergencias; esto garantiza que cada persona tenga una idea
completa de la importancia de su papel dentro del Plan y el manejo de las múltiples y
variadas situaciones que se presentan durante una contingencia o emergencia. Así mismo, el
tiempo de respuesta y en la toma de decisiones se reduce considerablemente.
La EDS debe desarrollar diferentes capacitaciones a nivel operativo, crecimiento personal y
profesional:
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Capacitación a todo el personal

Estas deberán hacerse en el momento de inducción al cargo, en el caso de nuevas
contrataciones. Para personal de planta, deberán hacerse capacitación con frecuencia no
menor a un año.



Plan de Emergencia y de evacuación (Organización para emergencias).



Capacitación en primeros auxilios básicos (estabilización de lesionados, primeros
auxilios psicológicos, manejo de heridas y fracturas, quemaduras por electricidad,
Reanimación Cardio Pulmonar RCP).



Capacitación en procedimientos de evacuación.



Capacitación en comportamiento ante emergencias específicas, según el análisis de
riesgo y vulnerabilidad en temas como: comportamiento ante terremotos,
comportamiento en situaciones de fuego y control de incendios.



Capacitación sobre prevención de riesgo eléctrico.



Capacitación en orden y aseo como mecanismo preventivo de accidentes de trabajo.



Capacitación de las brigadas

Este plan de capacitación deberá establecerse de manera anual y periódica. La temática se
dará a manera de formación básica y se continuará anualmente con actividades de refuerzo.
Plan de Emergencia y de evacuación (Organización para emergencias).
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Capacitación en primeros auxilios básicos (manejo de heridos, primeros auxilios
psicológicos, manejo de heridas y fracturas, quemaduras, RCP).



Capacitación en procedimientos de evacuación.



Capacitación en control de incendios básicos con énfasis en uso de extintores
(actividad práctica). Esta se sugiere hacerse en la temporada que coincida con la fecha
de recarga y vencimiento de extintores.



Actividad práctica de mangueras y gabinetes de control de incendios.



Técnicas básicas de búsqueda y rescate en edificaciones.



Transporte de heridos (camillaje, técnicas de cargue y arrastre).



Prevención y atención de emergencias (gestión del riesgo).



Sistema comando de incidentes o cadena de socorro.

6.7.2. Programa de Mejoramiento.

6.7.2.1.Inspecciones y mantenimiento preventivo

La EDS debe realizar inspecciones previamente programadas a cada una de las dependencias
y puestos de trabajo, con el fin de supervisar el funcionamiento de los equipos de seguridad y
en el caso de alguna anomalía ejecutar de inmediato el debido mantenimiento preventivo.
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6.7.2.1.1. Calibración de surtidores

La calibración de los surtidores y dispensadores deben calibrarse para garantizar que sus
lecturas, tanto de volumen de combustible distribuido como de su precio, sean correctas. Este
procedimiento esta descrito en el ítem de Descripción de actividades específicamente en el
3.4.4.1.

6.7.2.1.2. Prueba de estanqueidad de los Tanques de Almacenamiento

Las pruebas de estanqueidad se realizan para detectar y/o confirmar posibles fugas en los
sistemas de almacenamiento de combustible, con el fin de mitigar la contaminación de suelos
y aguas subterráneas. Este procedimiento se puede realizar por diferentes métodos, entre los
cuales se tienen:



Volumétricas con agua: Se mide el nivel del agua dentro del tanque por un período
de 24 horas usando la vara de medida (con precisión al mm). Para utilizar este método
el tanque debe estar lleno a menos del 25% de su capacidad total y no se debe recibir
suministro de combustible en este tanque, durante el período de prueba para eliminar
la posibilidad de agregar agua por este medio. Si el cambio en el nivel del agua en el
tanque es mayor a 1.5 mm se debe sospechar de la presencia de una fuga en el tanque.
Un cambio en el nivel del agua igual o mayor a 5 mm confirma, sin lugar a dudas, la
presencia de fugas en el tanque. Este mecanismo puede variarse un poco para
determinar agua en tanques que están llenos a más del 75 % de su capacidad. En éste
caso es importante que la prueba se lleve a cabo por lo menos 6 horas después de que
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se ha recibido el combustible y que durante la prueba no se retire o suministre
combustible al tanque.



Volumétricas de precisión con combustible: Su principal ventaja radica en que la
información se toma directamente del producto que se encuentre en el tanque, por lo
que no es necesario vaciar y llenar con agua los tanques a probar. Como no es
necesario cambiar el combustible del tanque este tipo de pruebas puede programarse
para que no interfiera con las actividades de la estación, sin embargo, por ser un
método volumétrico se necesita que la temperatura en el tanque sea estable, razón por
la cual se debe dejar reposar el tanque después de una entrega de combustible para
permitir que la sonda de medida se equilibre. La prueba puede tomar 5 horas, a pesar
de que el registro de medidas toma sólo dos horas. Con este mecanismo se pueden
probar tanques que estén entre el 10% y el 95% de su capacidad y puede usarse la
sonda dentro de cualquier tipo de producto. Por lo general las pruebas volumétricas
que se realizan en tanques a menos del 95% de su capacidad están acompañados de
una prueba para la zona seca en la cual se graba el sonido del interior del tanque antes
y después de producir un vacío de 1 psi en el mismo. De esta forma se determina si
existe una fuga o no en la parte vacía del tanque. Es importante aclarar que este tipo
de pruebas no debe llevarse a cabo en tanques que tienen una alta probabilidad de
fuga (por desbalances de inventarios, mal funcionamiento de equipo, o producto libre
detectado en la estación).
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6.7.2.1.3. Equipo Eléctrico



Verificación periódica (una vez al año por lo menos) de la instalación eléctrica por un
profesional.



La manipulación de la instalación solo por el profesional encargado de la instalación
eléctrica.



Evitar sobrecargar las líneas (mediante ladrones o enchufes múltiples, por ejemplo).



Evitar colocar materiales sobre focos de temperatura elevada que puedan prenderse
con el calor.



Cuidar de que las lámparas estén en buen estado.



Apagar la luz cuando acabe el trabajo.



Siempre deben de estar las cajas de distribución tapadas

6.7.2.1.4. Extintores de Incendios.

Cada mes se deberá:



Comprobar que esté libre de objetos para facilitar su acceso rápido



Comprobar la carga observando que la aguja del manómetro este en sobrecarga y la
fecha de recarga no esté vencida.



Comprobar que estén colocados: el pin de seguridad, las manijas de transporte y
gatillo, la manguera y pitón.
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Cada año se realizará:



Recarga completa



Comprobación del estado de recipiente, manómetro, válvula, vástago, resorte, sifón,
manguera, boquilla.

Cada cinco años se deberá:



Realizar prueba hidrostática a los recipientes de CO2



Retimbrar el extintor, tres veces como máximo.

6.7.2.2.Señalización.

La señalización tiene por objeto establecer colores y señales normalizadas que adviertan a los
trabajadores la presencia de un riesgo o la existencia de una prohibición u obligación, con el
fin de prevenir accidentes que afecten la salud o el medio ambiente (Minambiente, 2003). Se
recomienda realizar la respectiva señalización en todas las áreas trabajo, teniendo en cuenta
que se deben utilizar los colores básicos recomendados por la American Standards Asociation
(A.S.A.) como se explica en la Tabla 39. Colores de seguridad. Significado y otras
indicaciones sobre su uso.
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Tabla 39. Colores de seguridad. Significado y otras indicaciones sobre su uso

Color

Significado
Señal de prohibición

Comportamientos peligrosos

Peligro-alarma

Alto, parada, dispositivos de desconexión de
emergencia. Evacuación

Material y equipos de
lucha contra incendios

Identificación y localización

Rojo

Amarillo, o Señal de advertencia
anaranjado
Señal de obligación

Azul

Indicaciones y precisiones

Atención, precaución. Verificación

Comportamiento o acción específica.
Obligación de utilizar un equipo de protección
individual

Verde

Señal de salvamento o
de auxilio

Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
salvamento o de socorro, locales

Situación de seguridad

Vuelta a la normalidad

Fuente: Guía técnica de señalización de seguridad y salud en el trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo)



En el área de movilización de vehículos, se demarca con líneas amarillas de 10 cm
de ancho teniendo en cuenta los flujos y movilización en la prestación del servicio.
Así mismo realizar capacitaciones sobre la importancia e interpretación de la
señalización.



Señales relativas a los equipos de lucha contra incendios: forma rectangular o
cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo. El color rojo deberá cubrir como
mínimo el 50% de la superficie de la señal. Ejemplos de información: manguera para
incendios, escalera de mano, extintor, teléfono para lucha contra incendios, etc.
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6.7.3. Programa de Capacitaciones

La EDS contará con un plan de capacitación y entrenamiento continúo dirigido a todo el
personal involucrado en el PDCE, los responsables externos de la atención de las
emergencias y todas las personas que no actúan directamente en la respuesta. Esas
capacitaciones se muestran a continuación, en la Tabla 40. Capacitaciones mínimas
necesarias para la atención de las emergencias y contingencias de la EDS.:

Tabla 40. Capacitaciones mínimas necesarias para la atención de las emergencias y contingencias de la
EDS

Especialización

Tipo de Capacitación

Primeros



Primeros Auxilios

auxilios Básicos



Generalidades Primeros Auxilios Valoración Inicial del paciente



Lesiones Osteomusculares Fracturas- Esguinces- Luxaciones



Practicas con Vendajes y uso de apósitos



Alteración de tejidos blandos, Heridas, hemorragias, quemaduras



Transporte de lesionados



Control de incendios



Teoría del fuego (Triangulo y tetraedro del fuego)



Tipos de incendios



Propagación de los incendios



Tipos de control de incendios



Equipos para control de incendios



Practica de uso de extintores

Contraincendios
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emergencias y contingencias de la EDS

Especialización

Tipo de Capacitación

Control de



Control de derrames

derrames



Propiedades de los hidrocarburos



Límites de Inflamabilidad



Efectos sobre las personas, flora y fauna



Técnicas de control de derrames en tierra



Como controlar derrames en la EDS



Elaboración de planes de evacuación



Procedimientos de evacuación



Señalización



Sistemas de alarma



Capacitación e información del PDCE de la EDS Brío La Unión.

Evacuación

Evaluación de
daños

(Ubicación de puntos de encuentro, rutas de evacuación, PON´s,

ambientales

otros).


Conocimiento de áreas con índice de sensibilidad ambiental (ISA).



Manejo de información de emergencias ambientales.



Políticas institucionales sobre seguridad, salud y ambiente.



Entrenamiento de respuesta para la implementación de los planes
de mitigación y acción en caso de emergencia ambiental



Seguridad en operaciones de emergencias



Técnicas de recolección, recuperación, eliminación y disposición
de sustancias peligrosas.
Fuente: Autores

Con un cronograma establecido mínimo para las capacitaciones expuestas en la Tabla 40.
Capacitaciones mínimas necesarias para la atención de las emergencias y contingencias de
la EDS. para el personal de la EDS, se genera que la actuación antes, durante y después de
cualquier emergencia o contingencia sea atendida de manera veraz, disminuyendo la
posibilidad de aumentar el riesgo de las mismas.
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6.8. Plan Informativo

El Plan Informativo establece las bases en términos de manejo de información, para notificar
a la población en lo referente a la prevención y atención de las emergencias y/o
contingencias, a fin de que los programas, planes estratégicos y operativos sean eficientes.

6.8.1. Comunicación Interna

En el momento de ser activado el PDCE, el director o gerente de la organización debe
convocar y reunir a todas las personas que conforman las brigadas o personal de atención
según la emergencia y/o contingencia. Para ello debe contar con un directorio actualizado del
personal de las brigadas, industrias, líderes comunitarios y de los cuerpos de socorro para que
permita su ubicación oportuna.

El medio de comunicación empleado en el sistema de alerta entre quién detecta la emergencia
y el jefe de la emergencia es por vía telefónica. Teniendo en cuenta la Tabla 41. Directorio
Interno, el cual contiene el número telefónico del personal.

Tabla 41. Directorio Interno

PERSONAL

CARGO

TELÉFONO

Olga Rincón de Romero

Representante Legal o Gerente

3208991022

Administradora

3208992213

Secretaria

3143698595

Andrea Romero Rincón
Marcela Rincón
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Continuación de la Tabla 41. Directorio Interno

CARGO

PERSONAL

TELÉFONO

Wilmar Cortes

Islero

3107512237

Diego León

Islero

3102867805

Héctor Romero

Conductor del Carro tanque

3105518872

Auxiliar

Por definir
Fuente: Autores

6.8.2. Comunicación Externa

Para el apoyo logístico se tiene en cuenta las entidades expuestas en el Anexo 14. Teléfonos
De Emergencia

6.8.3. Difusión del Plan de Contingencias y Emergencias

Durante la implementación del PDCE, específicamente del componente informativo y de
capacitación, se llevará a cabo un programa intenso de socialización del plan, involucrando el
sector institucional y comunitario que se encuentre en las áreas de influencia de la EDS Brío
La Unión. Se deberán aplicar talleres de información, capacitación y simulacros, y de manera
conjunta trabajar en la coordinación interinstitucional. Es de vital importancia hacer llamado
a la comunidad involucrada, tanto infantil, joven y adulta, para obtener una retroalimentación
optima de talleres y simulacros para la respuesta y atención de la emergencia.
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Con respecto a la socialización institucional, la EDS debe proporcionar los recursos a las
diferentes entidades de apoyo local para que se desarrollen medios de información y
capacitación didácticos.

6.8.4. Registro y seguimiento de la operación.

La estación cuando resulte afectada elaborará un reporte inicial del evento de emergencia y/o
contingencia, el cual contendrá la información básica de las circunstancias específicas del
evento (modo, tiempo y lugar), con el fin de estimar preliminarmente la magnitud y severidad
de la emergencia o contingencia. Para la notificación inicial del evento, se debe realizar por
escrito y con material de soporte audiovisual (Fotos y videos), incluyendo toda la
información operativa y administrativa en el momento de la atención de la emergencia, para
tal fin se dispone del Formato No. 1., expuesto en el Anexo 15. Reporte Notificación Inicial.

Además, esta información sobre pérdidas de producto/propiedad y lesiones resultan útiles a
fines de comparación y ayudan a la gerencia en la identificación de las áreas sobre las cuales
deben concentrarse los esfuerzos de mejoramiento. Los eventos que resultan del diseño,
operación, procedimiento, mantenimiento, instrucción, y de “casos fortuitos” deben ser
comunicados.

Los incidentes ambientales y de seguridad que son significativos de conformidad con los
siguientes criterios deberán ser comunicados inmediatamente al Departamento de interés
ambiental:
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Todos los accidentes o incidentes que implican una muerte.



Todos los accidentes o incidentes que implican una lesión que requiere que una
persona sea hospitalizada.



Todos los incendios de cualquier tipo o tamaño y los daños resultantes.



Todas las fugas, derrames, descargas que ocurran en y/o emigren fuera de la estación
de servicio.



Todas las fugas o derrames recurrentes.



Cualquier incidente ambiental que requiera una acción correctiva (por ejemplo,
recuperación de producto o limpieza).

6.8.5. Evaluación de efectividad.

Al finalizar la emergencia, se deben reunir todos los actores involucrados durante la atención
de la emergencia. Esto con el fin de discutir los resultados obtenidos y evaluar la efectividad
de los procesos de atención activados; dentro de los aspectos importantes a evaluar se
encuentran el número de heridos, de muertos, daños estructurales, perdida de materiales,
entre otros.
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6.8.6. Revisión y actualización del Plan de Contingencias y Emergencias.

De acuerdo a la evaluación de efectividad del plan, el jefe de emergencias convocara a las
brigadas y comités, para realizar seguimiento de cada una de las actividades puestas en
marcha, identificando el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada
integrante. De acuerdo con el análisis y las observaciones que se realicen, el PDCE deberá ser
actualizado conforme a los requerimientos y necesidades.
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6.9. Plan de Mitigación

Este plan es un conjunto de acciones orientado a la reconstrucción y mejoramiento del
sistema afectado (componentes de las áreas de influencia), así como la reducción del riesgo
de ocurrencia y magnitud de los desastres futuros. Se logra con base en la evaluación de los
daños ocurridos, en el análisis de prevención de riesgos y en los planes establecidos.

Una vez controlado el evento la EDS Brío La Unión debe definir las actividades a ejecutar
para la recuperación de las áreas afectadas y evaluaciones de la efectividad de las
operaciones. Se deberá presentar un informe final escrito, con los siguientes ítems, según el
evento.


Cantidad de producto derramado.



Cantidad del producto recuperado.



Causa que ocasiona el derrame, fuga o emergencia.



Metodología de atención utilizada.



Número de pozos donde se evidenció producto en fase libre.



Levantamiento topográfico de pozos de monitoreo y/u observaciones de acuerdo a los
estándares de la secretaria de Ambiente.



Empresas involucradas en las actividades de gestión de residuos peligrosos.



Actividades posteriores a la contingencia, con los indicadores y seguimientos
realizados a la misma.



Medios Afectados.



Dimensión de la Pluma de Contaminación.



Definir las actividades de remediación a implementar en el predio, cuando aplique.
LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

201


Análisis de Resultados (caracterización de aire, suelo y agua si hay lugar a ello).

De acuerdo al informe final se pueden desarrollar las actividades de la Tabla 42. Medidas ,
cabe resaltar que el daño o impacto sobre la zona no siempre es el mismo ya que puede variar
de acuerdo a su magnitud, todo depende de la capacidad de atención de la emergencia y
efectividad de brigadas y entidades de apoyo local.

Tabla 42. Medidas de atenuación del daño.

TIPO DE
MEDIDA

DESCRIPCIÓN
Instalación de recursos técnicos expuestos en el ítem 6.5.2.
Elaboración de manual de verificación de estructuras de almacenamiento,
distribución y transporte de combustible.

FÍSICA

Reubicación de factores de riesgo (en la medida de lo posible)
Retiro y adecuada disposición de escombros resultado de la emergencia o crisis.
Instalación de tanques de abastecimiento de agua potable para la población
presente en el AII y AIM
Instalación de piscinas para la recolección de combustible en zonas cercanas a
la EDS
Realizar arreglos pertinentes para disminuir la vulnerabilidad por estructuras
Reemplazo de estructuras inestables y redes eléctricas deficientes
Ubicación de un puesto de bomberos cercano al corregimiento La Unión
(Medida a largo plazo)
Reubicación de viviendas de zonas de invasión (Medida a largo plazo)
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Continuación de la Tabla 42. Medidas de atenuación del daño.

TIPO DE
MEDIDA

DESCRIPCIÓN
Realizar monitoreos periódicos de los recursos afectados (aire, agua, suelo y
vegetación) para determinar su calidad.
Diseñar e implementar programas de reforestación

AMBIENTAL

Diseñar programas de gestión ambiental que involucre actividades de educación
ambiental para la comunidad
Mejora del tratamiento de aguas residuales con el fin de disminuir la carga
contaminante del R. negro.
Eliminación adecuada de residuos de limpieza y vegetación afectada.
Establecer jornadas de limpieza de la zona afectada
Aplicar técnicas de biorremediación en suelo y agua
Remoción de vapores con equipo de ventilación el cual debe ser a prueba de
explosiones. Si las cantidades no son tan grandes, la ventilación puede usarse
como único mecanismo para remover los combustibles.
Disponer de sacos de arena en zonas ribereñas y aledañas a las canaletas para la
absorción del combustible
Fuente. Autores.
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Conclusiones



La Estación de Servicio Brío La Unión, ubicada en el corregimiento La Unión,
Cundinamarca, no cuenta con el conocimiento adecuado para la prevención y atención
de emergencias, incrementando la vulnerabilidad del recurso humano, físico y
ambiental. De acuerdo a la evaluación de la vulnerabilidad y amenaza realizada, los
recursos son el factor que más deficiencia presenta, esto sin dejar de lado los
programas de prevención y capacitación para reducción del riesgo; dicha evaluación
acogía diferentes criterios incluidos en la metodología integral propuesta por los
autores, la cual tuvo en cuenta el cálculo del nivel de riesgo con resultados de 9
amenazas con nivel medio y nivel de probabilidad Alto-Medio, demostrando la
necesidad de la EDS por implementar un PDCE para la empresa, sin embargo los
riesgos de baja prioridad deben ser aceptados y monitoreados.



La comunidad presente en el área de influencia de la EDS presenta condiciones poco
favorables ante la ocurrencia de una emergencia o crisis, ya que no existe un
programa de divulgación de información frente a la acción y la posición que deben
adoptar durante estos eventos, por otro lado, la distancia entre AII y AIM con respecto
a las entidades de control y apoyo de emergencias de Fómeque es extensa,
ocasionando una demora en la llegada de brigadistas y aumento de consecuencias
desfavorables para la EDS y su área de influencia.



El recurso hídrico de interés para la EDS Brío La Unión, el Rio Negro, representa
riqueza eco sistémica para la región, ya que muchas actividades agrícolas se abastecen
de este, sin embargo, esta riqueza se ha visto seriamente comprometida por acciones
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antrópicas. En caso de derrame de combustible de la EDS se incrementaría esta
afectación, disminuyendo o limitando su capacidad autodepurativa, resultando en
pérdidas económicas y ambientales de gran interés.



Se determinó que la EDS no cuenta con un plan que favorezca la respuesta efectiva y
ordenada de los empleados, población y entidades locales de apoyo frente a un evento
o emergencia derivada por amenaza natural y/o antrópica, de esta manera se
entorpecen las labores de brigadistas y comités de emergencia, generando confusión e
ineficiencia en los procedimientos de atención ante un evento desastroso.



Por medio de este proyecto, se establece la necesidad de diseñar mecanismos que
faciliten la interinstitucionalidad, fortaleciendo la gestión del riesgo entre la EDS Brío
La Unión, autoridades, entidades de apoyo local y la población involucrada.
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Recomendaciones

Luego de realizar el estudio operacional de la EDS Brío La Unión, con respecto a la atención
y prevención de emergencias y/o contingencias, se encuentran deficiencias para las cuales se
establecen las siguientes recomendaciones:



Existe la necesidad de tener un cuerpo de bomberos y/o cruz roja más aledaña a la EDS,
con estrategias que aseguren niveles altos de atención de emergencias o contingencias.



Fortalecimiento interinstitucional entre entidades de apoyo local, autoridades.
Comunidad y la EDS.



Frente a la disponibilidad de recursos, se plantea la necesidad de adquirir herramientas
de primera atención de heridos, junto con recursos técnicos que promuevan el control
rutinario de los equipos y áreas que presentan mayor riesgo.



Para el desarrollo de la evaluación del riesgo se requiere la actualización de estudios
técnicos y de bases, además de la cartografía, pues una problemática que se presenta
actualmente en el Municipio es la falta de cartografía y estudio ambiental y/o la
desactualización de los mismos, situación que limita el ejercicio.



Crear mecanismos de educación referente a actividades de respuesta por parte de los
empleados de la EDS, junto con la población involucrada; de igual forma actividades de
educación ambiental reducirían el riesgo de saturación de recursos naturales,
principalmente el recurso hídrico.



Se recomienda la optimización de los recursos técnicos y físicos para prevención de
emergencias y contingencias, tales como el sistema de recirculación de vapores y
canaletas para derrames, camillas y elementos de atención inmediata, esto con el fin de
disminuir el riesgo.
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ANEXOS
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Anexo 1. Mapa base para la determinación de áreas de influencia de la EDS Brío La Unión.
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B

Anexo 2. Plano General de Distribución de la EDS BRIO La Unión en planta

LEMUS ALFONSO LAURA LILIANA

C

Anexo 3. Instalaciones Hidráulicas y Sanitarias de la EDS La Unión
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Anexo 4. Planta de instalación de Tanques y surtidores
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Anexo 5. Perfil de Dimensiones del Tanque 1
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Anexo 6. Perfil de Dimensiones del Tanque 2
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Anexo 7. Perfil de Dimensiones del Tanque 3
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Anexo 8. Área de Influencia Inmediata
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Anexo 9. Área de Influencia Inmediata B
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Anexo 10. Área de Influencia Mediata
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Anexo 11. Área de Influencia Mediata B
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Anexo 12. Área de Influencia Remota
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Anexo 13. Área de Influencia Remota B
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Anexo 14. Teléfonos De Emergencia

ENTIDAD

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCIÓN

/RESPONSABLE
Olga

Rincón

de 320 8991022

estacionbriolaunion@live.com

Romero

La Unión Calle 2
#106-54

Andrea Romero

3208991022

Yaruth07@hotmail.com

La Unión Calle 2
#106-54

Cuerpo de bomberos 3114934406voluntarios

bomberosfomeque@hotmail.com -

de 3148430217

Fómeque
Estación de policía 0318485303Fómeque
Dirección
atención
prevención

-

Carrera 2 # 5-19

3124187291
de 311 219 0983
y

centro
secretariadegobierno@fomeque-

Cra. 2 No 5-41

cundinamarca.gov.co

Palacio Municipal

de

desastres
Hospital San Vicente (091)
de Paul de Fómeque

hfomeque@cundinamarca.gov.co CALLE 4 No. 5-00

8485024
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Anexo 15. Reporte Notificación Inicial.

Entidad O Empresa Encargada De La Atención Del Evento: _________________________
Actividad Económica: _______________________________________________________
Funcionario Responsable Del Reporte: __________________________________________
Teléfono: ___________________

Celular: _____________________

Fecha De Detección Del Evento: Hora ______ Día ______ Mes ______ Año ______
Nombre Persona Que Detecto El Evento: ________________________________________
Origen Del Evento (Fuente, Sí Se Tiene Determinada): _____________________________
Reseña Del Área Afectada: (Elaborar Un Esquema Del Sitio Del Derrame, Superficie Afectada Y
Área De Influencia)

Nombre Producto Derramado O Generador del evento: ______________________________
Datos Ficha De Seguridad (Si Se Tienen): ________________________________________
___________________________________________________________________________
(Si No Se Tienen) Evidencias Físicas Del Producto Derramado: _______________________
___________________________________________________________________________
Caracterización Del Producto Derramado: Toxico __ Corrosivo__ Reactivo__ Explosivo__
Infeccioso__ Cancerígeno__ Mutagénico __ Teratógeno __
Cantidad Estimada Del Derrame: ___________________________ Gal
Identificación De Causas: Definidas ___
Existe Alguien Atendiendo en el Evento:

Por Definir ____

No Definidas ___

Si _____ No _____

Afectación A Recursos Naturales: Terrenos__ Instalaciones__ Otros__ ¿Cuál? ___________
Afectación A Comunidades: __________________________________________________
Acciones Ejecutadas: _________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Peligros De La Emergencia (Incendio-Explosión-Otros): _____________________________
___________________________________________________________________________
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Desplazamiento Del Derrame: __________________________________________________
___________________________________________________________________________
Soporte Requerido:

Observaciones: ______________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

NOTA: Los aspectos preguntados en este formato serán contestados en la medida de la
aplicabilidad del cuestionario en cada caso
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Anexo 16. Evidencia de valoración de simulacros realizados
EVALUACIÓN SIMULACRO DE EVACUACIÓN
NOMBRE DEL EVALUADOR:
FECHA:

HORA:
DATOS DEL SIMULACRO DE EVACUACIÓN
DURACIÓN DE LA ACTIVIDAD

DATOS DEL OBSERVADOR

Hora de inicio:

Ubicación:

Hora de finalización:
Tiempo total de duración:
SISTEMA DE ALERTA Y ALARMA
La Alerta fue clara:

La Alarma fue clara:

La Alerta fue acatada por las personas:

La Alarma fue acatada por las personas:

La Alerta se escuchó de todos los lugares:

La Alarma se escuchó de todos los lugares:

NOTIFICACIÓN EXTERNA - TIEMPOS
Numero único de

Bomberos

Cruz Roja

Defensa Civil

Servicio de Ambulancia

emergencia
TIEMPO DE SALIDA DEL ÁREA A EVACUAR
Primera persona:

Ultima persona:

Primer lesionado:

Ultimo lesionado:

TIEMPO DE LLEGADA DEL PERSONAL AL PUNTO DE ENCUENTRO
Primera persona:

Ultima persona:

Primer lesionado:

Ultimo lesionado:

TIEMPO DE LLEGAD DE LOS ORGANISMOS DE SOCORRO
Primero en llegar:

Segundo en llegar:

Tercero en llegar:

Hora de arribo

Hora de arribo

Hora de arribo

Cantidad de vehículos:

Cantidad de vehículos:

Cantidad de vehículos:

Tipo de vehículos:

Tipo de vehículos:

Tipo de vehículos:

DATOS PUNTO DE ENCUENTRO
Primera persona en llegar:

Ultima persona en llegar:

Primer lesionado en

Ultimo lesionado en

llegar:

llegar:

SEÑALIZACIÓN
Es suficiente:

Es entendible:

Está bien iluminada:

Las personas acatan la
señalización:

COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS
Toman en serio la evacuación:

Atienden a las instrucciones:

Comportamientos inadecuados de las personas:
Aspectos positivos del Simulacro
Aspectos negativos del simulacro
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Anexo 17. Formato inspección extintores

LUGAR

EXTINTORES

SOPORTE
VALVULA
MANGUERA O BOQUILLA
SUJETADOR
CILINDRO
MANOMETRO
PINTURA
MANIJA
SEÑALIZACION
CODIFICACION
FECHA DE RECARGA
VIGENTE

CAMILLAS

PROTECCIÓN /
CONSERVACIÓN
SEÑALIZADO
CORREAS COMPLETAS
LIBRE DE OBSTACULOS
LIMPIEZA

BOTIQUIN

PROTECCIÓN /
CONSERVACIÓN
SEÑALIZADO
LIBRE DE OBSTACULOS
LIMPIEZA

Fecha de inspección:

__________________________________________________________
_________

Inspección realizada por:

__________________________________________________________
__________

Inspección revisada por:

__________________________________________________________
_
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Anexo 18. Ruta de Evacuación de la EDS Brío La Unión
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